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ARTICLE 1 - BUT DE LA CONVENTION

1.01 Le but de la convention collective est d'établir et d'améliorer les conditions de travail et
de faciliter le réglement de problémes qui peuvent survenir en cours de convention entre
FEmployeur et les salariés visés par les dispositions de la convention collective, le tout
dans le respect des lois, des droits et des obligations des parties.



ARTICLE 2 - DROITS DE LA DIRECTION

2.01 Le Syndicat reconnait qu'il appartient & 'Employeur de gérer, diriger et administrer ses
affaires, le tout de fagon compatible aux dispositions de la convention collective.



ARTICLE 3 - DEFINITIONS ET DECLARATION DES PARTIES

3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

Employeur

S$SQ, Société d’assurances générales inc.

Syndicat

Syndicat des salarié(es) de SSQ, Société d'assurances générales (CSN).
Salarié

Tout salarié visé par le certificat d'accréditation.

Salarié permanent

Salarié embauché sur une base permanente :

a) Salari¢ permanent 3 temps complet: Salarié permanent dont I'horaire de travail

correspond & celui de la semaine normale de travail.

b) Salarié permanent & temps partiel: Salarié permanent dont 'horaire de travail

comporte un nombre d'heures inférieur a la semaine normale de travail, et ce, de
fagon continue et répétitive pour combler les besoins du poste. Cet horaire, avec le
consentement du salarié, peut étre augmenté temporairement selon les besoins de
'Employeur. Dans ce cas, @ moins d'entente contraire entre les parties, le salarié
maintient son statut de salarié & temps partiel.

¢) Salarié sur la route : Regroupe les postes suivants :
1. Expert en sinistres externe;
2. Estimateur automobile externe;
3. Conseiller en assurance de groupes;
4. Conseiller en relation commerciale habitation

Salarié temporaire

Salarié¢ embauché sur une base temporaire pour combler un poste temporaire prévu a
I'article 8.10. ‘

a) Salarié temporaire sans droit d’'ancienneté générale : Salarié temporaire embauché

pour un premier contrat de travail ou qui a effectué plusieurs contrats sans avoir
cumulé I'équivalent de douze (12) mois de travail a temps complet.

Salarié_temporaire avec droit d'ancienneté générale : Salarié temporaire dont la
durée des contrats totalise Féquivalent de douze (12) mois de travail a temps
complet.



3.06

3.07

3.08

3.09

3.10

3.11

312

3.13

Conjoint

Conjoint signifie deux (2) personnes :

a) qui sont mariés et cohabitent ou;

b) qui vivent maritalement et sont les parents d'un méme enfant ou;
¢) qui vivent maritalement depuis au moins un (1) an.

Grief

Grief désigne toute mésentente relative a linterprétation ou a lapplication de la
convention collective.

Période de probation

Période d'acquisition du droit d'ancienneté pour un salarié permanent, tel que prévu a
[article 7.02.

Jour

Jour désigne jour civil.

Jour ouvrable

Désigne du lundi au vendredi, excluant les jours fériés. Le samedi est considéré comme
{S:Jai‘l’l::'l.rable pour un salarié urjiquement lorsque celui-ci est programmé pour y

Arrondi

Dans la convention, le résuitat d'un caicul est arrondi au nombre entier supérieur pour
les fractions de 0.5 et pius.

Service

Unité administrative gérée par un gestionnaire tel qu'apparaissant a I'organigramme de
I'Employeur.

Direction
Unité administrative comprenant un ou plusieurs services.
Vice-présidence

Unité administrative comprenant une ou plusieurs directions.



3.14 Etudiant

3.1

3.16

Désigne toute personne qui suit des cours 3 temps plein, dans un établissement
d'enseignement reconnu et qui est embauchée par FEmployeur, pour la période du 15
avril au 30 septembre. Cette définition désigne aussi les stagiaires embauchés, peu
importe la période de I'année si cela n‘'empéche pas la création d'un nouvel emploi.

Déclarations des parties

a)

b)

c)

d)

Toute partie de la convention collective qui est ou devient en contravention avec une
loi est annulée sans affecter les autres dispositions de la convention collective.

Aucun article de la convention collective ne peut accorder a un salarié un avantage
qui serait moindre que celui prévu a toute loi traitant des dispositions de la
convention collective.

A moins que le contexte n'indique le contraire, le pluriel inclut le singulier, le
masculin inclut le féminin et vice-versa.

L'Employeur ainsi que le Syndicat et les salariés ne doivent faire aucune distinction a
fégard de quelque salarié que ce soit en raison de sa race, de son sexe, de sa
nationalité, de sa langue, de ses convictions religisuses, politiques ou syndicales, ou
de Pexercice d'un droit que lui confére la convention collective ou le Code du travail.
Les parties conviennent de plus de ne tolérer aucune forme de harcélement

Personnel d’agence

Si 'Employeur a recours & du personnel d'agence de personnel (ce qui n'inciut pas le
travail 3 forfait visé a 9.01), il verse au Syndicat deux dollars cinquante cents (2,50 $)
par jour en guise de compensation pour les cotisations syndicales perdues.



ARTICLE 4 - REGIME SYNDICAL

4.01

4.02

4.03

4.04

Adhésion au Syndicat

a) Tout salarié assujetti a la présente convention doit, comme condition du maintien de
son emploi, &tre et demeurer membre du Syndicat.

b) Tout nouveau salarié assujetti a la présente convention doit adhérer au Syndicat dés
son entrée en service.

Cotisations syndicales

A la condition que le Syndicat transmette a I'Employeur une copie conforme de toute
résolution établissant le montant de la cotisation réguliére qQui ne vaut que pour l'avenir,
'Employeur retient sur la paie des salariés les cotisations syndicales telles que
spécifiées et fixées par le Syndicat et les lui remet, au plus tard le dernier jour du mois
suivant la perception. Le Syndicat doit aviser 'Employeur par écrit des gains sur
lesquels |a cotisation doit &tre prélevée.

Remises au Syndicat

Les montants ainsi déduits sont remis au Syndicat au moyen de paiements
électroniques accompagnés d'un rapport en format électronique indiquant le nom de
chaque salarié ainsi que le montant des cotisations et le salaire sur lequel il a cotisé.
Formulaires d'impét

L'Employeur inscrit sur les formulaires d'impét fédéral et provincial, qu'il remet & chaque

salarié chaque année, les montants de cotisations syndicales retenus sur le salaire de
chaque salarié.



ARTICLE § - RECONNAISSANCE DU SYNDICAT ET CHAMPS D'APPLICATION DE LA
CONVENTION COLLECTIVE

5.01

5.02

5.03

5.04

Reconnaissance du Syndicat

L'Employeur reconnait le Syndicat comme le seul agent négociateur et mandataire des
salariés visés par le certificat d'accréditation émis en vertu du Code du travail du
Québec pour régler toutes questions se rapportant aux conditions de travail prévues ou
non a la convention collective de travail.

Certificat d’accréditation

Les présentes conditions de travail s'appliquent a fensemble des salariés de SSQ,
Société d'assurances générales, visés par le certificat d'accréditation émis en vertu du
Code du travail du Québec qui se lit comme suit :

« Tous les salariés au sens du Code du travail, a I'exception du personnel cadre, des
secrétaires de direction des vice-présidences, de la secrétaire du contentieux, des
actuaires, des étudiants actuaires, des analystes, des avocats, du personnel affecté aux
ressources humaines, des étudiants a femploi pour la saison estivale et les stagiaires. »

Personne exclue du certificat d’accréditation

Toute personne exclue du certificat d'accréditation peut effectuer du travail,
normalement fait par des salariés visés par le certificat d’accréditation, a la condition que
cette pratique n'entraine pas de mises a pied, de diminution des heures réguliéres de
travail ou de diminution de salaire ni n‘empéche la création d'un poste régulier ou
l'utilisation du droit de supplantation prévu a |a clause 8.06.

Fusion, division ou changement de structure juridique

Dans les cas de fusion, division ou changement de structure juridique, fe nouvel
employeur est lié par la présente convention collective de travail.



ARTICLE 6 - ACTIVITES SYNDICALES

6.01

6.02

Négociation, discussion

Les deux parties peuvent se faire assister par des conseillers dans les pourparlers
qu'elles entreprennent en vue de conclure une convention collective ou lors de toute
discussion relative a un sujet prévu ou non dans le champ d'application de la convention
collective.

Absence pour activités syndicales

a) Permis d’absence

L'Employeur accorde un permis d'absence aux membres de I'exécutif syndical pour
participer & une activité syndicale d'une durée d'une semaine ou moins, a la
condition d'avoir regu du Syndicat au moins cing (5) jours ouvrables a 'avance ou
moins s'it y a eu une entente avec I'Employeur, un avis indiquant le nom des salariés
et les dates pour lesquelles le congé est requis. Toutefois, I'absence est limitée a
sept (7) personnes, incluant la présidence. Cependant, s'il s'agit d'une absence pour
un seul salarié, un avis d’'une journée a I'avance est requis. Deux (2) d'entre elles ne
peuvent provenir du méme service, sauf si le nombre de salariés du service dépasse
huit (8) salariés et ne peuvent occuper le méme poste, sauf s'il y a plus de huit (8)
salariés qui occupent ce poste. Cependant, trois (3) personnes occupant le méme
poste peuvent étre libérées s'il y a plus de quarante (40) salariés occupant ce poste.

De plus, a la demande du Syndicat, 'Employeur accorde un permis d'absence a un
salarié qui ne fait pas partie du comité exécutif ou d'un autre comité. Dans ce cas, ce
salarié est assimilé a un membre de I'exécutif syndical.

Toutefois si I'exécutif du Syndicat désire se réunir durant la plage repas, il doit
préalablement aviser le Service des ressources humaines. Le Syndicat informe
'Employeur de la durée de la réunion et cette période, moins I'arrét obligatoire, est
créditée a I'horaire variable de chaque salarié concemé. Cette réunion peut étre
prolongée aprés approbation de 'Employeur. Ces heures seront prises dans la
banque prévue a l'article 6.02 b) ou payées par le Syndicat selon l'article 6.02 c).

Lorsque I'exécutif se réunit durant la plage repas et que la réunion excéde cette
période, le Syndicat avise 'Employeur dans les meilleurs délais. Cette prolongation
ne doit pas dépasser quinze (15) minutes.

Pour ['application du paragraphe précédent, la plage repas est réputée débuter a
11h30 et se terminer 4 13 h 30.



6.03

6.04

6.06

b) Banque de libérations syndicales

Une banque annuelle de cinq cent cinq (505) heures de libérations syndicales est
accordée. L'Employeur maintient le salaire et les avantages sociaux du salarié en
libération syndicale. De plus, 1a banque est augmentée de cinquante pour cent
(50 %) de la durée du congres de la CSN (1 fois par 3 ans) et cinquante pour cent
(50 %) de la durée du congrés de la Fédération du commerce (1 fois par 3 ans).

c) Facturation au Syndicat

Lorsque la banque annuelle décrite a l'article 6.02 b) est épuisée, 'Employeur
maintient le salaire et les avantages sociaux du salarié en libération syndicale et il
facture le Syndicat pour les codts réels tels que définis a I'article 6.09.

Rencontres patronales/syndicales

Lors de rencontres et de négociation avec FEmployeur, les membres de [l'exécutif
peuvent s'absenter de leur travail sans perte de salaire, et ce, pour quatre (4) d'entre
eux. Ces absences n'affectent pas les crédits prévus a I'article 6.02 b).

Membres de V'exécutif

Le Syndicat s'engage a foumir au Service des ressources humaines le nom des salariés
membres de l'exécutif syndical ainsi que des représentants syndicaux dans les meilleurs
délais, suivant leur élection ou leur nomination.

Usage des lieux

a) Affichage

L'Employeur fournit au Syndicat un tableau d'affichage installé dans la salle &
manger.

b) Joumal
L'Employeur permet la distribution d'un journal syndical sur les lieux de travail.
c¢) Travaux de photocopie
Le Syndicat est autorisé a effectuer des travaux de photocopie. Cependant, il doit

obtenir, en tout temps, I'approbation du Service des ressources humaines sur les
quantités.



6.07

d) Réunion

Il est permis aux membres de I'exécutif syndical d'utiliser les locaux de I'Employeur
aux fins de rencontres avec un groupe de salariés en faisant la réservation selon les
disponibilités. L'exécutif peut tenir une assemblée générale dans les locaux de
I'Employeur, aprés entente avec celui-ci.

e) Bureau du Syndicat et espace intranet

L'Employeur met 3 la disposition du Syndicat un bureau (selon les standards
corporatifs pour un bureau de directeur) avec classeurs, téléphone, ordinateur et
courrier électronique ainsi qu'un espace pour affichage sur l'intranet. L'utilisation des
équipements, de l'ordinateur (incluant l'accés a intemet et & limprimante), du
courrier électronique et de 'espace intranet est soumise aux régles et politiques de
l'entreprise. Advenant le non-respect de celles-ci, 'lEmployeur se réserve le droit de
retirer I'équipement ou les accés concemeés,

De plus, 'Employeur fournit un classeur avec serrure pour |'entreposage de dossiers
appartenant au Syndicat.

Rencontre d'un salarié par un membre de I'exécutif

A la demande du salarié ou du Syndicat, un membre de l'exécutif syndical peut le
rencontrer durant les heures de travail du salarié, sans perte de salaire, pour discuter de
toute question relative aux conditions de travail prévues a la convention collective. Le
salarié ou le membre de I'exécutif doit informer au préalable 'Employeur. Sile membre
de l'exécutif n'est pas en libération syndicale, il doit également informer FEmployeur. En
autant que possible, cette communication doit se faire par écrit ou par courriel.
L’Employeur doit libérer le ou les salarié(s) concerné(s) dans les meilleurs délais, et ce,
pour une durée maximale de trente (30) minutes.

Convocation par 'Employeur

Lors de convocation du salarié, I'employeur doit informer le salarié du sujet pour lequel il
veut le rencontrer. Le salarié peut requérir I'assistance d'un représentant syndical, sauf
dans le cas d'une mesure disciplinaire olt la présence dun membre de I'exécutif
syndical est obligatoire.

Libération non rémunérée

Sur avis de trente (30) jours, 'Employeur accorde & un salarié un congé non rémunéré
afin qu'il puisse aller travailler 3 plein temps a la cenfrale syndicale. La durée de ce
congé peut varier entre 15 jours et 3 mois et est renouvelable & condition d'avoir avisé
rEmployeur au moins 15 jours avant I'expiration de ce congé. Malgré ce qui précede, le
salarié ayant obtenu un statut permanent a la CSN ou 3 un de ses organismes,
fédération ou conseil central et ayant obtenu un poste permanent voit son lien d'emploi
maintenu pour une période maximale de 5 ans.
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6.09 Définitions - Colts réels

6.10

6.11

Les codts réels facturés représentent les salaires bruts des salariés visés plus les
avantages sociaux suivants qui s'y rattachent . Régie des rentes du Québec (RRQ),
Assurance-emploi, Fonds des services de santé (FSS), Régime de retraite et
Commission des normes du travail (CNT), Régime québécois d'assurance parental
(RQAP). Ces colts représentent les déboursés engendrés par I'Employeur pour les
salaires payés a étre facturés durant les libérations sans salaire.

Concours de ventes

Un salarié en libération syndicale, selon le présent article, ne doit pas étre pénalisé pour
les concours de ventes de la Vice-présidence aux ventes ainsi que les concours
d’envergure (concours mensuel ou annuel) touchant 'ensemble des agents. On doit
donc considérer que le salarié¢ a vendu duranmt chaque absence pour activités
syndicales, la moyenne quotidienne qu'il a vendue durant le mois courant.

Libération de la présidence

a) Le salarié occupant la présidence est libéré de ses fonctions réguliéres cent quatre-
vingt-deux (182) jours par année. I conserve durant ces libérations tous les droits
prévus a la convention collective. L'Employeur paie cent pour cent (100 %) du
salaire brut du salarié durant ces libérations.

b) Le Syndicat avise, en autant que possible, 'Employeur trente (30) jours a I'avance
des dates pour lesquelles { compte libérer le Président du Syndicat durant le mois
de calendrier suivant. L'Employeur communique dans les sept (7) jours ouvrables les
dates pour lesquelles il est souhaitable que le Président du Syndicat soit a son poste
régulier, ceci aux fins de discussions entre les parties. Cependant, dans le cas des
activités de développement professionnel, le Président du Syndicat se rend
disponible.

¢) Le salarié occupant la présidence du Syndicat qui postule sur un poste nécessitant
une expérience préalable qu'il n'a pu acquérir en raison du fait qu'il occupe la
présidence du Syndicat est considéré comme répondant aux exigences du poste. S'il
est sélectionné, il regoit le salaire régulier auquel il a droit pour ce poste. Il est
également assujetti 8 toutes les conditions de travail propres a ce poste (sauf celles
applicables spécifiquement au salarié sur la route ainsi que I'horaire de travail).

Toutefois, advenant qu'dl quitte la présidence du Syndicat, la période de formation a
son nouveau poste est celle prévue a l'article 8.04. A la fin de cette année,
'Employeur peut lui accorder sa permanence ou prolonger la période de formation
d'un délai additionnel maximal de six (6) mois. Si le salarié n’obtient pas sa
permanence aprés une période maximale de dix-huit (18) mois, il doit réintégrer le
poste régulier qu'il détenait précédemment selon les dispositions de 8.01. Son
salaire est alors rétabli en fonction de son ancien poste.

d) La personne occupant la présidence du Syndicat est d'office sur tous les comités.
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ARTICLE 7 - ANCIENNETE
7.01  Ancienneté
a) Ancienneté générale

L'ancienneté générale signifie la durée de service continu ou non chez FEmployeur.
Nonobstant .ce qui précéde, pour le salarié qui obtient un poste permanent,
l'ancienneté générale est reconnue selon les modalités prévues au présent article.

b) Ancienneté vacances

L’ancienneté vacance est égale a l'ancienneté générale i laquelle on additionne le
nombre d'années d'expérience reconnues par 'Employeur 4 'embauche.

Cette ancienneté sert uniquement a calculer le crédit vacances.
7.02 Période de probation et acquisition d'ancienneté

a) Tout salarié qui n‘a pas de droit d'ancienneté doit compléter, a compter de I'obtention
d'un poste permanent, une période de probation selon les paramétres suivants :

Poste occupé Période de probation
o Agent (sans certificat) ] Seize (16) mois
» _Expert en sinistres interne (sans certificat)
e Tous les postes visés par les classes salariales Douze (12) mois
supérieures et égales aD
o Tous les autres postes visés par les classes salariales ; :
ABetC Six (6) mois

A 1a fin de cette période, le salarié permanent acquiert son ancienneté générale de
fagon rétroactive.

Cette période de probatibn peut &tre prolongée d'une durée équivalente aux

absences du salarié pendant la période de probation. Les absences visées sont
celles supérieures a cinq (5) jours ouvrables consécutifs.
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7.03

b)

©)

d)

e)

Lorsqu'un salarié temporaire sans droit d'ancienneté générale devient un salarié
permanent, i obtient son droit d'ancienneté selon les dispositions prévues a I'article
7.02 a). Tout le temps travaillé chez I'Employeur a titre de salarié temporaire est
reconnu dans son ancienneté générale pourvu qu'il n'y ait pas eu d'interruption d'un
contrat & un autre de plus de dix-huit (18) mois.

L'Employeur peut mettre fin a I'emploi d'un salarié permanent qui est en période de
probation et une telle décision ne peut faire I'objet d'un grief, sous réserve des droits
garantis par la charte et des droits d’ordre public.

Le salarié permanent en période de probation ainsi que le salarié temporaire sans
droit d'ancienneté générale ne peuvent faire de griefs pour contester toute décision
relative aux mouvements de personnel.

Pour déterminer l'ordre de l'ancienneté des salariés embauchés a la méme date
lorsque requis lors d'événements prévus a la présente convention colective, les
parties procédent par un tirage au sort en présence d'un membre de I'exécutif
syndical.

Perte d'anclenneté générale

Le salarié perd son ancienneté générale et les droits qui s'y rattachent uniquement pour
l'un ou 'autre des motifs suivants :

a)

b)

c)

d)

S'il démissionne par écrit.

Pour étre valide, cetlte démission doit étre contresignée par un membre de I'exécutif
syndical.

Cependant, le salarié qui quitte volontairement son emploi et ne signe pas une telle
renonciation, est considéré comme l'ayant signée aprés une absence de cinq (5)
jours ouvrables consécutifs, a3 moins qu'il démontre qu'il ne pouvait communiquer
avec 'Employeur pour justifier son absence.

S'll est congédié pour cause juste et suffisante.

Sl est mis a pied et néglige ou refuse de se prévaloir des dispositions prévues a
lartide 7.07 ou s'il est mis a pied et recoit une paie de départ prévue a l'article 28.

S'il est absent de son travail pour cause de maladie ou d'accident pour une période
excédant vingt-quatre (24) mois ou pour une période excédant la durée de
l'ancienneté générale qu'il avait au moment du début de la période d'absence si
celle-ci est supérieure & vingt-quatre (24) mois, jusqu'a concurrence de cinq (5) ans
au maximum.

Toutefois, dans les cas d'accident de travail ou de maladie professionnelle reconnue
par ia CSST, le maximum prévu au paragraphe précédent passe de cing (5) ans a
sept (7) ans.
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7.04 Fonction en dehors de l'unité de négociation

7.05

7.06

7.07

Un salarié qui occupe une fonction en dehors de l'unité de négociation conserve son
droit d'ancienneté pour une période de douze (12) mois de la date réelle du
changement. S'il revient dans l'unité de négociation @ sa demande ou a celle de
'Employeur, il réintégre la fonction quil occupait avant le changement dans un délai ne
dépassant pas douze (12) mois de la date réelle du changement. Il conserve et
accumule, conformément aux dispositions de la convention collective, tous ses droits
d’'ancienneté qui comprennent alors la durée des services qu'il a fournis 4 I'Employeur
en dehors de l'unité de négociation en plus de I'ancienneté déja acquise au moment du
changement, 3 la condition de maintenir le paiement de sa cotisation syndicale pendant
la période prévue de réintégration.

Aprés entente entre les parties, il peut y avoir prolongation.

Malgré ce qui précéde, un salarié qui occupe des fonctions dans l'unité d'accréditation
des professionnels se voit exempté de la cotisation syndicale.

Liste des salarlés couverts

Sur demande, I'Employeur fournit au Syndicat la liste compléte des salariés couveits par
I'unité en y indiquant leur date d'ancienneté générale.

Information des départs

L'Employeur informe périodiquement par écrit le Syndicat des nouveaux salariés, des
salariés mis a pied, congédiés ou partis volontairement, en indiquant la date d'entrée en
service ou de départ de chacun ainsi que le poste occupé.

Conservation du droit d’ancienneté lors d’une mise a pied

a) Un salarié permanent mis A pied, qui a acquis son droit d'ancienneté, accumule
celui-ci pendant une période totale de douze (12) mois consécutifs ou non, et ce,
aussi longtemps qu'il n'est pas rappelé au travail sur un poste permanent. Il
consefve son droit d'ancienneté pendant les trois (3) années qui suivent chaque
mise a pied aux conditions suivantes :

1. Delaisser a 'Employeur une adresse et un numéro de téléphone ou il peut étre
joint en cas de rappel au travail;

2. De se rapporter au travail dans les dix (10) jours ouvrables de l'envoi d'un avis
recommandé envoyé par 'Employewr a la derniére adresse connue, avec copie
au Syndicat & moins que l'une des dispositions suivantes s'applique :

i) Dans le cas d'une maladie ou d'une maternité empéchant le salarié
d’occuper le poste dans ce délai, le salarié obtient le poste et est assujetti
a toutes les dispositions prévues a la convention collective;

i) Dans le cas d'un rappel pour un poste temporaire de plus de deux (2)
mois, le salarié a droit 4 un seul refus;
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iii) Le salarié n'est pas tenu d'accepter un rappel sur un poste ayant un
horaire de travail autre que celui qu'il avait lors de sa mise 4 pied, sauf s'il
est le dernier inscrit sur la liste de rappel. Si le salarié refuse, il perd son
droit d'ancienneté générale;

iv) Dans le cas d'un rappel au traval de moins de deux (2) mois, le salarié
peut refuser,

v) Dans le cas ol le poste offert se situe dans une région a plus de cent
(100) kilomeétres du lieu de travail, le salarié peut refuser ce poste;

vi} Dans le cas d'un voyage empéchart le salarié d'occuper le poste dans ce
délai, le salarié perd alors le poste mais demeure sur la liste de rappel;

vii) Dans le cas ol le poste offert aurait une échelle salariale inférieure au
poste occupé lors de la mise a pied, le salarié peut refuser ce poste.

b) Un salarié temporaire avec droit d'ancienneté générale qui est mis a pied, conserve
son droit d'ancienneté acquis au moment de sa mise & pied pendant une période de
trois (3) ans selon les conditions énumérées a lrarticle 7.07 a). Toutefois, il
n'accumule pas d'ancienneté pendant sa mise a pied.

c) Le salarié mis a pied ne peut maintenir en vigueur son assurance coflective.
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ARTICLE 8 - MOUVEMENT DE MAIN D'CEUVRE

8.01

8.02

8.03

Affichage de poste permanent .

a) Lorsque I'Employeur désire combler un nouveau poste permanent ou un poste
permanent devenu vacant, il l'affiche pour une période de cing (5) jours ouvrables.
Le jour de I'affichage ne fait pas partie de ces cing (5) jours ouvrables.

b) L'avis d'affichage mentionne la date de début et de fin d'affichage, le titre du poste,
la classe salariale, le service, la description sommaire du poste, les exigences
normales, les équivalences ainsi que la date de disponibilité du poste. Une copie de
cet affichage est remise au Syndicat.

¢) Si 'Employeur juge qu'il n'est pas nécessaire de combler un poste vacant, il en
informe le Syndicat, par écrit, dans les trente (30) jours suivant la date ou le poste
est devenu vacant et lui donne les motifs.

Formulaire de mise en candidature

Un salarié qui prévoit étre absent durant la période d'affichage peut poser sa
candidature par écrit en remplissant le formuiaire prévu a cette fin. Cependant, a la
demande de la Société, un salarié peut se rendre disponible et se présenter aux étapes
de processus de Sélection pour se qualifier selon les dispositions de l'article 8.

L'employeur doit fournir au salarié absent pour maladie ou accident le formulaire de
mise en candidature prévu au paragraphe précédent.

Le Syndicat a la possibilité de consulter les formulaires de mise en candidature sur
rendez-vous. :

Attribution d'un poste permanent

a) A la suite d'un affichage, 'Employeur accorde le poste au candidat qualifié. S'il y a
plus d'un candidat qualifié, le poste est accordé a celui ayant le plus d'ancienneté
générale qu'il soit au travall ou en mise a pied. De plus, 'Employeur transmet au
Syndicat la liste des candidats avec leur date d'ancienneté.

L‘Employeur informe par le biais de lintranet institutionnel du nom, de la date
d’ancienneté et du numéro d'affichage du ou des candidats sélectionné(s) pendant
trois (3) jours ouvrables.

Lorsque I'Employeur ne sélectionne pas le ou les candidat(s) possédant le plus
d'ancienneté, elle informe par écrit le ou les candidat(s) ainsi éliminé(s) de la raison
de sa décision.

Le candidat qualifié est celui qui satisfait aux exigences normales du poste et qui
réussit avec succés les tests de qualification, s'il y a lieu.
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b)

d)

Lorsque le salarié se présente pour les tests ou entrevue alors qu'il est en absence
rémunérée par une de ses banques (sauf la banque de maladie), FEmployeur lui
crédite une demi-journée et ne débite pas sa banque.

Aux fins d'application du présent article, I'expérience au poste & combler ou le
perfectionnement acquis dans un établissement d'enseignement reconnu de niveau

.collégial ou universitaire ou en milieu de travail, servent d'équivalence aux exigences

normales requises pour le poste 4 combler.

L'Employeur n'est pas tenu de considérer la candidature d'un salarié permanent qui
n‘a pas compiété sa période de probation ainsi que la candidature d'un salarié
temporaire sans droit d'ancienneté générale.

Si aucun salarié n'a postulé ou aucun salarié ayant postulé n'est qualifié selon

V'article 8.03 a), 'Employeur peut alors combler le poste par la personne de son
choix.

Toutefois, I'Employeur convient, avant de choisir un candidat externe pour combler
un poste permanent, d'accorder ce poste prioritairement aux salariés inscrits sur la
liste de mises 3 pied qui rencontrent les exigences du poste, et ce, par ancienneté
générale.

Si I'Employeur modifie a (a baisse les exngences normales d'un poste couvert par le
certificat d'accréditation aprés la période d'affichage, il doit réafficher le poste avant
de procéder au recrutement externe.

Si le candidat externe retenu ne compléte pas sa période de probation a lintérieur
d'un délai de six (6) mois, 'Employeur n'est pas tenu d"afficher a nouveau le poste et
peut alors combler le poste par la personne de son choix.

A la demande de I'Employeur, un salarié absent peut se rendre disponible et se

présenter aux étapes du processus de sélection pour se qualifier selon le principe
étabh a farticle 8.03 a).

Toutefois, en cas de maladie ou de congé parental ou de matemité, le salarié doit,
dans les trente (30) jours suivant la fin de 'affichage, étre disponible pour I'entrevue
ou les tests de qualification si sa condition physique lui permet. Lors d'une absence
en raison de vacances, le salarié peut se présenter pour les tests. S'il obtient le
poste, le salarié occupe ce poste dés son retour au travail.

En cas d’'absence justifiée par un congé parental ou de maternité, le salarié doit
occuper le poste au plus tard quinze (15) jours apras la fin du congé de maternité et
du congé parental qui peuvent étre d'une durée maximale de soixante-dix (70)
semaines.

En cas d’absence justifiée par un congé de maladie, le salarié occupe le poste dés
son retour au travail.
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e)

)

h)

Le candidat retenu est avisé par écrit de ia date a laquelle il entre en fonction & son
nouveau poste et, a cette date, il regoit son nouveau salaire, s'il y a lieu.

Toutefois, le salarié permanent doit avoir son nouveau salaire au plus tard quinze
(15) jours suivant la date de disponibilité du poste indiqué lors de I'affichage.

Dans le cas d'une nomination retardée par I'absence d'un salarié, le salarié qui
obtient un nouveau poste regoit son nouveau salaire, s'il y a lieu, au maximum
quinze (15) jours suivant sa nomination.

Nonobstant ce qui précéde, I'application du nouveau salaire est retardée jusqu'a son
retour au travail si le salarié ne peut se présenter 4 son nouveau poste en raison de
maladie ou d’absence autorisée.

Si le salarié désigné A un poste vacant ne peut quitter son poste actuel avant qu'un
remplagant n'ait été formé sans déranger sérieusement les opérations de
'Employeur, celui-ci peut, aprés en avoir informé le Syndicat, différer le déplacement
du salarié & une autre date n'excédant pas trente (30) jours de la date de sa
nomination. Le salari¢ a cependant droit & son nouveau salaire dans les délais
prévus aux paragraphes précédents.

Dans le cas o un poste exclu du champ d'application de la convention collective
deviendrait vacant, 'Employeur convient, avant de faire appel & un candidat autre
qu'un salarié de SSQ, Société d'assurances générales, d'afficher le poste vacant et
de considérer les candidatures soumises par les salariés de l'unité de négociation.
Toutefois, le choix du candidat reléve exclusivement de l'autorité de 'Employeur et
ne peut donner lieu a un grief.

Dans tous les cas, 'Employeur doit fournir, par écrit, au Syndicat et aux candidats sa
décision en donnant les raisons, et ce, dans les meilleurs délais suivant la fin de
I'affichage.

Le fait de refuser un poste nouveau ou vacant ou une mutation n'affecte en rien le
droit du salarié concermné pour tout déplacement ultérieur.

A lexclusion des entrevues reliées a I'embauche des nouveaux salariés, un

représentant du Syndicat peut assister a toute entrevue de sélection, pour laquelle
un salarié a été convoqué.
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8.04 Période de formation

a) Le salarié qui occupe un nouveau poste permanent a droit & une période de

b)

c)

d)

formation selon les paramétres suivants :

Poste occupé Période de formation
e Agent (sans certificat) D .
o Expert en sinistres interne (sans certificat) @ (12) mois
* Tous les autres postes visés par les classes Huit (8) mois
salariales égales et supérieures a D.
* Tous les autres postes visés par les classes Cinq (5) mois

salariales A, B, C

A la fin de cette période, 'Employeur décide d'accorder ou non au salarié la
permanence a son nouveau poste. Cette période doit étre prolongée d'une durée
équivalente aux absences du salarié supériewres a cinq (5) jours ouvrables
consécutifs pendant sa période de formation. De plus, cette pénode peut étre
prolongée davantage avec l'accord des parties.

Durant cette période, 'Employeur ou le salarié peut mettre fin a la période de
formation. Le salarié réintégre le demier poste qui occupait aux conditions
existantes avant son départ, sans préjudice toutefois aux augmentations de salaire
prévues a la convention collective.

Cependant, si ce poste est aboli durant la période de formation, le salarié réintégre
le poste qu'il occupait précédemment aux conditions existantes avant son départ,
sans préjudice aux augmentations de salaire prévues a la convention collective.
Tous les mouvements de main-d'ceuvre provoqués par la réintégration d'un salarié
se font selon le principe du dernier poste occupé.

Le salarié qui réintégre un poste sur lequel il était en période de formation,
recommence une nouvelle période de formation.

Lorsqu'un salarié réintégre son ancien poste durant sa période de formation,
I'Employeur procéde & une nouvelie nomination parmi les candidats ayant postulé a
cet affichage, et ce, conformément a I'article 8.03.

S'il n'obtient pas le poste, le salarié temporaire avec droit d’ancienneté générale est
réinscrit sur la iste de rappel de ces salariés ou réintégre le poste occupé avant sa
période de formation.

Si le candidat retenu ne compléte pas sa période de formation a llintérieur d'un délai
de six (6) mois, 'Employeur doit considérer les candidatures soumises lors du
processus d'affichage. Si aucun candidat n'est qualifi¢, 'Employeur n’est pas tenu
d'afficher & nouveau le poste et peut alors combler le poste par la personne de son
choix.
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8.05 Mise a pied d'un salarié permanent

a) Tous les cas de mise a pied sont effectués sur la base de I'ancienneté générale,
c'est-a-dire que le salarié ayant le moins d'ancienneté générale parmi les salariés
occupant le poste visé, est le premier a &tre mis a pied.

Dans de telles circonstances, I'Employeur remet au salarié visé un avis de mise a
pied avec copie au Syndicat, selon les modalités suivantes:

Ancienneté génécale Nombre de semaines d'avis
Plus de 3 mois mais moins de 5 ans 2 semaines
5 ans mais moins de 10 ans 4 semaines
10 ans et plus 8 semaines
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b) Siau cours de la convention collective il y a fusion, division ou concession partielle

)

ou totale, changement de structure d'ordre juridique de 'Employeur, ayant pour effet
de causer des mises & pied, 'Employeur s'engage a donner au Syndicat et au
salarié, ayant acquis son droit d'ancienneté, un préavis de six (6) mois avant que la
mise & pied ne devienne effective, auquel cas le salarié a la possibilité de :

1. Supplanter un autre salarié selon mécanismes prévus a l'article 8.07;

2. Recevoir une paie de départ d'un (1) mois de salaire par année de service,
maximum douze (12) mois, sauf s'il quitte volontairement son emploi avant la
date d’expiration du préavis;

3. Etre en mise 4 pied et rester sur la liste de rappel.

Dans le cas o le salarié choisit de supplanter un autre salarié, la procédure suivante
s'applique :

e Jouri: Le salarié regoit un avis de mise a pied indiquant que son poste
sera aboli dans six (6) mois.

e Jour90: Le salarié recoit une liste de supplantations possibles.

e Jour 120: Le salarié communique son choix quant a ses options ainsi que
le poste qu'il souhaite supplanter, le cas échéant.

e Entre les 120° et 180° jours :

Si de nouveaux postes deviennent disponibles, une liste de
supplantation a jour peut étre générée sur demande;

Si le salarié préfére un poste de cette nouvelle liste pour lequel il
se qualifie, il peut modifier son choix de supplantation initial;

Si le salarié décide de quitter, il peut le faire et se prévaloir d'une
indemnité selon 8.05b) 1)

Si un changement de choix survient entre les 120° et 180° jour, selon les modalités
décrites précédemment, les postes qui pourraient devenir accessibles ne sont pas
offerts aux salariés. Il est de sa responsabilité de s'informer et de vérifier si de
nouveaux choix sont accessibles.

Si le processus du choix final est reporté en raison d'une affectation temporaire, le
salarié a une semaine pour faire son choix 15 jours ouvrables avant la fin de son
poste temporaire et les choix selon 8.05 b) 2. s’appliquent.

Si le processus du choix final est reporté en raison d'un congé prévd a la convention
collective, le salarié a une semaine pour faire son choix 15 jours ouvrables avant la
fin de son congé et les choix selon 8.05 b) s’appliquent.

Les périodes mentionnées dans les avis de mise a pied peuvent étre annulées, mais
compensées par une indemnité équivalente a la paie réguliére du salarié.
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806 Supplantation

Le salarié permanent visé par un avis de mise a pied a sept (7) jours, aprés avoir regu
son avis de mise a pied, pour exercer son droit de supplantation. Si le salarié permanent
n'exerce pas son droit de supplantation, il est mis a pied.

La supplantation se fait sur la base de I'ancienneté générale, 3 une échelle salariale
égale ou inférieure, selon l'article 8.03 a). Le salarié permanent qui supplante & une
échelle salariale inférieure conserve son salaire selon les dispositions prévues a l'article
20.02 d). ‘

Le salarié pouvant supplanter & un poste dont Féchelle salariale est égale ou supérieure
et qui est & plus de cent (100) kilomeétres de son lkieu de travail, peut choisir de
supplanter a un poste dont I'échelle salariale est inférieure. Cette échelle doit alors étre
le plus prés possible de I'échelle du poste occupé lors de la supplantation. Dans ce cas,
son salaire correspond au salaire le plus élevé entre son salaire avant la supplantation
ou le salaire de son nouveau poste majoré de 30 % de l'écart entre le salaire de son
ancien poste et celui de son nouveau poste.

La supplantation peut se faire également a une échelle salariale supérieure, parmi les
postes qui font partie du méme groupe que celui occupé par le salarié, sur la base de
l'ancienneté générale et selon l'article 8.03 a). Aux fins d'application, les groupes de
postes sont définis comme suit :
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Groupes Postes occupés

Agent

Conseiller en assurance de groupes

Formateur

A Souscripteur - Assurance des entreprises (niveau | et lf)
Souscripteur — Assurance des particuliers (niveau | et 1)
Agent au contrdle de la qualité — Ventes

Agent soutien aux agents affiliés (niveau | et Il)
Conseiller en technigue d'assurance

'Estimateur — automobile interne et externe

Agent au contrdle de Ia qualité - Indemnisation

Expert en sinistre interne (niveau |, | intermédiaire et Il)
Expert en sinistre interne — Niv. | (Garantie et ass. rempl.)
Expert en sinistre externe et externe principal

B , Réviseur - Niveau | (Habitation et Automobile)
Réviseur hybride (niveau |, Il etil CES)

Agent de recouvrement

Conseiller aux relations commerciales — habitation
Formateur — Indemnisation et contrdle de la qualité
Estimateur en batiment interne

Technicien aux ventes

Technicien aux horares — Indemnisation

Technicien a indemnisation

: Technicien en affaires électroniques

c Technicien au développement et marketing
Technicien au développement des affaires

Technicien en marketing

Technicien en évolution de systémes — Indemnisation

Technicien en pilotage de systémes

Proarammeur-analyste

Agent de perception

Technicien en administration

Technicien a Fassurance et 4 la conformité
Technicien & I'assurance des entreprises

Préposé a lindemnisation

Préposé a la perception

Préposé aux ventes

Préposé ~ Centre de relations clients
Téléphoniste-réceptionniste

.| Commis & l'assurance et a la conformité

Si le salarié permanent ou 'Employeur met fin a la période de formation, le salarié
permanent peut suppianter a nouveau jusqu'a un maximum de trois (3) fois.

Malgré ce qui précéde, le salarié peut supplanter & une échelle supérieure s'il y a
entente avec 'Employeur.
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8.07

Rappel au travail

Dans le cas d'un rappel au travail, on procéde selon I'ancienneté générale jusqu'a ce
que tous les salariés mis 3 pied qui ont conservé leur droit d’ancienneté soient rappelés
au travail selon le principe énoncé a l'article 8.03.

Avis de départ

Le salarié qui quitte son emploi est tenu d'en informer 'Employeur au moins cinq (5)
jours ouvrables avant ja date de cessation d'emploi.

Poste temporaire

Un poste temporaire est un poste créé pour répondre a un surplus de travail pour une
période maximale de douze (12) mois ou pour combler un poste permanent devenu
temporairement vacant,

L'Employeur n'est pas tenu de considérer {fa candidature d'un salarié permanent qui
occupe déja un poste temporaire si le nouveau poste temporaire est d'une durée
inférieure & six (6) mois.

Lorsque I'Employeur comble un poste temporaire d'une durée supérieur & un (1) mois
sans affichage, celui-ci en informe le Syndicat par écrit en indiquant la durée et en
précisant s'il s'agit d'un surplus de travail ou d'un remplacement.

a) Affichage d'un poste temporaire

Lorsque 'Employeur désire combler un poste permanent temporairement vacant ou
en surplus de travail, dont |a durée est prévue pour une période excédant trois (3)
mois, il procéde 4 un affichage selon les mémes dispositions que celles prévues a
l'article 8.01 pour le premier mouvement de main-d'ceuvre seulement.

b) Candidature

Durant la période d'affichage, le salarié permanent et celui inscrit sur la liste de mise
3 pied qui désirent postuler, acheminent leur candidature, par écrit, au Service des
ressources humaines. Un salarié qui prévoit étre absent durant cet affichage peut
poser sa candidature en informant le Service des ressources humaines. Si un salarié
permanent est absent durant toute la période d'affichage, sa candidature sera
considérée s'il a fait parvenir au Service des ressources humaines le formulaire de
mise en candidature.
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¢) Attribution d’'un poste temporaire

1.

Lorsque 'Employeur n‘est pas tenu de procéder a un affichage, if comble le
poste temporaire par la personne de son choix. Toutefois, lorsque 'Employeur
décide de choisir un salarié permanent 3 linteme, le Service des ressources
humaines doit offrir le poste en autant que possible par ancienneté générale
dans le poste choisi et selon le principe établi a 'article 8.03.

Maigré ce qui précéde, sila durée initiale prévue était inférieure a trois (3) mois
mais vient excéder cing (5) mois, 'Employeur procéde a l'affichage.

De plus, si le calcul de la durée est de plus de trois (3) mois supplémentaires
mais de fagon non consécutive et dont les périodes sont séparées par moins de
cing (5) jours ouvrables, 'Employeur procéde a l'affichage.

Lorsque 'Employeur comble un poste temporaire suite a un affichage de poste, il
accorde le poste au salarié ayant postulé selon l'article 8.10 b) et qualifié selon
farticle 8.03 a) quiil soit au travail ou en mise a pied.

A la demande de 'Employeur, le salarié absent et ayant postulé doit se rendre
disponible, dans les meilleurs délais, pour se présenter aux étapes du processus
de sélection pour se qualifier selon le principe établi a l'article 8.03 a).
Cependant, le processus de sélection sera retardé si le salarié ne peut se
présenter lors d'absence pour vacances ou maladie de quatorze (14) jours ou
moins. .

Lorsque le salarié se présente pour des tests ou une-entrevue alors qu'il est en
absence rémunérée par une de ses banques (sauf la banque de jours de
maladie), 'lemployeur lui crédite une demi-journée et ne débite pas ses banques.

Si aucun salarié n'a postulé ou aucun salarié ayant postulé n'est qualifié,
I'Employeur combie le poste de la facon suivante :

i) Premiérement, i procéde au rappel d'un salarié selon I'article 8.08:
i) Deuxiémement, il comble le poste par la personne de son choix.

Le salarié sélectionné devra occuper le poste a la date indiquée sur l'affichage.
Cependant, le salarié absent pour vacances ou maladie de quatorze (14) jours
ou moins occupera le poste dés son retour au travail.

De plus, f'horaire journalier de travail prévu a l'article 12.05 pour le salarié
temporaire doit étre offert a tous les salariés permanents qui occupent le méme
poste. Si I'un des salariés permanents décide de choisir cet horaire, le salarié
temporaire prendra I'horaire de ce dernier.
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d) Salarié temporaire

1. Le salarié temporaire sans droit d'ancienneté générale n'est pas assujetti aux
avantages suivants de la convention collective :
*  Article 6 - Activités syndicales (sauf 6.06 et 6.07)
*  Article 7 - Ancienneté;
*  Article 16 — Absences pour événements familiaux;
*  Atrticle 17 — Absences pour maladie;
= Aricte 18 - Congés parentaux (selon les dispositions des normes du
travail)
Article 19 - Assurance collective -
Article 21 — Perfectionnement, a Fexception de 21.03
Article 22 - Procédure de grief et d"arbitrage
Article 24 — Conditions générales de travail
Article 25 — Congé non rémunéré
Atticle 26 - Temps partiel
Article 27 — Congé autofinancé
Article 28 - Changement technologique
A moins de spécification explicites, 'ensemble des lettres d'ententes

Le salarié temporaire est assujetti 3 I'ensemble de la convention collective das
qu'il acquiert son droit d'ancienneté générale selon les dispositions prévues a
l'article 3.05 b), sauf lorsque expressément prévue a la convention collective.

2. Le salarié temporaire avec droit d'ancienneté générale qui est mis & pied, est
inscrit sur la kiste de rappel pow une période maximale de trois (3) ans.
Toutefois, le salarié temporaire rappelé au travail pour un contrat de moins de
trois (3) mois, ne recommence pas une nouvelle période lors de sa mise a pied,
mais continue la période initiale avec un maximum de trois (3) ans.

Le salarié temporaire mis a pied ne peut maintenir en vigueur son assurance
collective.

Si le salarié temporaire inscrit sur la liste de rappel des temporaires refuse un
rappel au travail, il perd automatiquement son statut de salarié temporaire avec
droit d'ancienneté générale, sauf s'il s'agit d'un poste dont la durée est inférieure
a deux (2) mois ou sauf s'il s'agit d'un poste a temps partiel.
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8.10 Fonctions occasionnelies

8.11

Les fonctions occasionnelles d’'un salarié ne constituent pas un poste temporaire, ni un
travail supplémentaire.

Les fonctions occasionnelles d'un salarié sont celles qui, par suite de la nature méme
des opérations de 'Employeur et en conséquence de la coordination nécessaire des
services, périodiques ou non, requiérent son aide en dehors des fonctions principales
qu'il doit exercer suivant la description du poste qu'il occupe, que ce soit dans le service
ou il travaille habituelement ou dans tout autre service.

Tout salarié peut étre appelé a remplir une fonction occasionnelle pour une période
maximale d'un (1) mois et lattribution de telle fonction occasionnelle se fait par
I'Employeur en autant que possible par ancienneté générale, sinon obligatoirement par
ordre inverse d'ancienneté. Toutefois, le salarié qui a un horaire de jour peut refuser de
faire des fonctions occasionnelles qui l'obligeraient & prendre un horaire de milieu de
journée (5 jours par semaine).

Le salaire versé au salarié est déterminé selon les modalités prévues a l'article 20.03 c).

Fonctions spécifiques

Une fonction spécifique est un travail qui est réalisé en périphérie de la mission de
Employeur et du service concerné pour une durée maximale de trois ans. Aucune
prolongation n'est possible sans entente avec le Syndicat.

Il s'agit d'un travail réalisé en périphérie des postes et taches visés par le certificat
d'accréditation, généralement dans le cadre d'un projet.

L'Employeur peut recourir 8 des salariés visés par la présente convention collective
dans le cadre de fonctions spécifiques. Dans ce cas, il en informe le Syndicat au moins
24 heures avant de procéder a un affichage.

L'Employeur détermine ses besoins et affiche la fonction spécifique pour une durée de
5 jours. L'affichage d'une fonction spécifique Inclut des informations sur le mandat et les
exigences requises pour y accéder. Ces exigences déterminées par 'Employeur sont en
lien avec le mandat a réaliser.

Le salarié peut indiquer son intérét pour étre affecté a une fonction spécifique, par écrit,
durant la période d’affichage.

L'attribution d’'une fonction spécifique est faite en autant que possible par ancienneté
parmi les salariés intéressés et qualifiés.

Le salarié maintient le poste qu'il occupe et accumule son ancienneté durant son
affectation a une fonction spécifique.
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En cas de mésentente concemant I'application du présent article, un grief peut étre
soumis a farbitrage et '[Employeur a le fardeau de la preuve concernant ['attribution
d‘une fonction spécifique et la détermination des exigences requises.

Les parties conviennent de se rencontrer a la demande de f'une ou l'autre des parties
pour modifier les dispositions du présent article, aprés entente.
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ARTICLE 9 - TRAVAIL A FORFAIT

9.01

Travail A forfait

L'‘Employeur peut, au cours de la convention collective, accorder des contrats a forfait a
la condition toutefois que lesdits contrats ne servent pas a priver un salarié de quelque
droit qu'il posséde en vertu de cette convention collective et particuliéerement, sans
restreindre ce qui précéde, a la condition que lesdits contrats n'entrainent pas de mises
a pied ou de diminution des heures régukiéres de travail des salariés ou de diminution de
salaire ou de modifications dans les taches habituelles ou n'empéchent un rappel au
travail,

Si un contrat de travail a forfait excéde une durée de trois (3) ans ou la durée générale
du projet auquel il est attaché, I'Employeur convient d’en informer le Syndicat.
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ARTICLE 10 - MESURES DISCIPLINAIRES

10.01 Avis au dossier

Tout avis au dossier d'un salarié relatif a un travail insatisfaisant s‘annule douze (12)
mois aprés la date de son émission. Cependant, s'il regoit un autre avis de méme
nature, la période de prescription du premier avis est prolongée de douze (12) mois de
la date d'émission du nouvel avis.

Dans tous les autres cas, les avis au dossier du salarié s'annulent six (6) mois aprés la
date de son émission. Cependant, s'il regoit un autre avis de méme nature, la période de
prescription du premier avis est prolongée de six (6) mois de la date d'émission du
nouvel avis.

La présente clause vise tout écrit émis par I'Employeur et déposé au dossier de
'employé, 2 )'exception de son évaluation de rendement.

10.02 Consuitation de son dossier

10.03

Un salarié, accompagné d'un membre de l'exécutif syndical, s'il le désire, a le droit de
consulter son dossier. Cette consultation se fait sur les heures d'ouverture de bureau,
aprés avoir pris un rendez-vous.

En vue d'un arbitrage d'un grief contestant une mesure disciplinaire, le Syndicat peut
demander a I'Employeur une copie du dossier du salarié visé aprés autorisation écrite
de ce demier.

imposition d'une mesure disciplinaire

a) Lorsque I'Employeur impose une mesure disciplinaire, il en avise le salarié concerné
au moyen d'un avis écrit qui contient les raisons et les faits qui justifient la mesure
ainsi que la sanction imposée. Toutefois, dans le cas de congédiement, si
'Employeur ne peut remettre I'avis au moment du congédiement, celui-ci s'engage 4
fournir 'avis au salarié concerné dans un délai de deux (2) jours ouvrables. Une
copie de I'écrit est transmise au Syndicat au méme moment.

b) L'Employeur ne peut imposer une mesure disciplinaire aprés trente (30) jours de
'événement y ayant donné naissance ou de la connaissance qu'il en a eue.

c) Dans le cas de congédiement, s'il y a contestation par la procédure de griefs, le
salarié concerné ne peut retirer les sommes accumulées au régime de rentes prévu
a l'article 19 tant et aussi longtemps que le grief n'est pas réglé.

d) Sauf en cas d'infraction grave ou pour le salarié en période de probation, FEmployeur
convient de ne pas faire de congédiement avant d'avoir suspendu préalablement le
salarié.



10.04

10.06

10.06

10.07

Mention des droits établis A la convention

Les parties conviennent que la réprimande écrite, la suspension avec ou sans
rémunération ou le congédiement sont des mesures disciplinaires susceptibles d'étre
appliquées, suivant la gravité ou la fréquence de l'offense reprochée et, qu'en aucun -
cas, le salarié trouvé coupable d'une offense méritant une mesure disciplinaire, ne se
voit priver de 'un ou lautre des autres droits établis par la convention collective.

Mesure administrative

A rexception de ce qui a trait aux dispositions de 10.03 b) et d), toute mesure
administrative de I'Employeur résultant en suspension ou en perte d'emploi autre qu'une
mise a pied pour un salarié doit &tre considérée pour toutes fins comme une mesure
disciplinaire.

Suspension

Dans le cas de suspension, 'Employeur I'applique au moins trois (3) jours aprés en
avoir informé le Syndicat. Dans le cas de congédiement, autant que possible le méme
principe s'applique.

Délai de contestation

Tout écrit versé au dossier d’'un salarié qui n'a pas été contesté par le Syndicat selon la
procédure de griefs peut étre contesté ultérieurement par le Syndicat, et ce, méme
au-dela des délais prévus a I'article 22, si 'Employeur invoque cet avis pour suspendre
ou congédier un salarié. Dans ce cas, I'Employeur ne peut soulever d'objection en
arbitrage quant aux délais de griefs et d'arbitrage concernant cet avis.
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ARTICLE 11 - SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

11.01

11.02

11.03

Traitement de la demande

Dans le cas d'un accident de travail ou d'une maladie professionnelle,  Employeur paie
le salaire entier du salarié pour le jour de I'événement. Pendant les 14 jours civils
(10 jours ouvrables) suivants, 'lEmployeur verse au salarié absent une rémunération
égale a 90 % de son salaire net. Cefte remunération est non imposable et correspond
au salaire brut diminué des impots fédéral et provincial, de la cotisation a I'assurance
emploi, de la cotisation au Régime québécois d’'assurance parentale et de la cotisation a
la Régie des rentes du Québec. Par la suite, 'Employeur cesse toute rémunération et le
salarié remplit un formulaire de réclamation d’assurance salaire ainsi qu'un formulaire de
réclamation du travailleur (CSST).

S'il reconnait une invalidité, I'assureur verse au salarié des prestations d'assurance
salaire conformément a la police portant le numéro 72281, dans la mesure ou le salarié
s'engage, par écrit, a rembourser les prestations regues si la Commission de {a santé et
de la sécurité du travail accepte sa réclamation.

S'l s'agit d'une réclamation sujette 3 une période d'attente, I'Employeur débite la
banque de maladie du salarié ou convient avec lui de la fagon dont est traitée cette
période d'attente (vacances, congé flottant, horaire variable, et/ou congé non rémunéré)
si sa banque de maladie est épuisée. Le salarié regoit alors une rémunération
correspondant 3 la durée de la période d'attente, sous réserve de son choix, le cas
échéant, que cette période soit totalement ou partiellement non rémunérée.

Dans la mesure ol I'assureur ne reconnait pas une invalidité, le salarié ne regoit aucune
prestation d'assurance salaire. L'Employeur préte alors au salarié une somme
hebdomadaire égale @ 90 % de son salaire net tel que défini au premier paragraphe,
jusqu’a ce que la Commission de la santé et de la sécurité du travail rende sa décision.
Quelle que soit 1a décision de la Commission de {a santé et de la sécurité du travail, le
salarié doit rembourser 3 la Société la somme totale prétée dés que la Commission de
la santé et de la sécurité du travail rend sa décision d'origine.

Rapport d'accident
L'accidenté doit faire rapport de son accident au Service des ressources humaines au
moment de l'accident, si ce demier a lieu dans les locaux de I'Employeur. Dans les

autres circonstances, i doit faire rapport aussitét qu'il peut physiquement le faire.
L'accidenté ou le malade a le choix de son médecin.

Secouristes

L'Employeur s'engage a former une équipe de secouristes selon les normes exigées par
la Commission de la santé et sécurité au travail (CSST).
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11.04 Conditions d’hygiéne et bien-étre général

L'‘Employeur s'engage & prendre les mesures nécessaires pour assurer la bonne
condition d'hygiéne et d'aération de ses bureaux ainsi que le bien-étre général des
salariés.

41.05 Frais de santé

Les frais de médecin, d'hospitalisation et de médicaments encourus a la suite
d'accidents subis par un salarié dans fexercice de ses fonctions sont payés par

'Employeur en tenant compte de ce qui a été payé par une assurance groupe des -
salariés.
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ARTICLE 12 - HORAIRE DE TRAVAIL

La clientéle peut nous joindre selon ies heures d'ouverture déterminées pour chacun des
bureaux de I'Employeur. Ainsi, le service a la clientéle doit &tre assuré par la présence d'un
nombre suffisant de salariés pendant les heures d'ouverture prévues.

Chaque service a des exigences spécifiques afin de répondre adéquatement au service a la
clientéle. Ainsi, selon le service dans lequel le salarié travaille, I'horaire peut étre différent.

Il est possible que le service a la clientéle ou que la gestion des systémes administratifs
requiérent des modifications a horaire de travail des salariés.

Cependant, quatre-vingt-dix (90) jours avant d'apporter des modifications, 'Employeur convient
d'aviser le Syndicat. Durant les trente (30) premiers jours, 'fEmployeur consuite et discute avec
le Syndicat du contenu des modifications. Dans les cinquante (50) jours qui suivent, les parties
discutent des modalités d'application qui s'y rattachent et, dans les dix (10) derniers jours, le
Service des ressources humaines procéde & l'application de ces changements. Toutefois, le
Syndicat détermine sur quelle base (ancienneté, rotation des salariés, etc.), le choix des
salariés visés par les modifications, est fait.

Les modalités d’application comprennent entre autres la justification des changements, le
salaire et les conditions de travail. Advenant qu'il n'y ait pas d'entente sur les modalités, le tout
est soumis A 'arbitrage et rétroactif, s'il y a lieu. Toutefois, I'Em_ployeur peut procéder.

12.01 Horaire journaller fixe
L'horaire journalier fixe est constitué uniquement de plages fixes (voir annexe 1).

12.02 Horaire journalier variable
L'horaire journalier variable est un régime de travail qui permet au salarié de choisir les
heures d'arrivée et de départ qui ki conviennent le mieux a l'intérieur de plages mobiles,
pourvu que le service a la clientéle et la bonne marche des affaires soient assurés. La
journée réguliére s'effectue A l'intérieur de plages fixes et mobiles (voir annexe 2).
Principes découlant de I'horaire variable :

Plage fixe : période de temps durant laquelle le salarié doit étre au travail & moins
d'absence autorisée (vacances, congé, maladie, etc.).

Plage mobile : période de temps durant laquelle le salarié peut étre présent ou absent,
durant la journée réguliére de travai, compte tenu des exigences du service et de la
clientéle. .

Plage repas : plage mobile ayant un arrét minimal de trente (30) minutes. Le salarié doit
se désactiver du systéme de gestion de temps.



Pause : chaque salarié a droit 3 une pause de dix (10) minutes par demi-journée de
travail, et ce, sans perte de salaire. Lors de ces pauses, le salarié doit se désactiver du
systéeme de gestion de temps.

Cependant, I'agent travaillant selon I'horaire 2, 3 ou 4 se voit créditer le temps de pause
non utilisé, et ce, du lundi au vendredi. Les mémes conditions s'appliquent pour la
deuxiéme pause des horaires 5, 6,7, 8 et 9.

Les pauses peuvent étre prises seulement lors de plages mobiles prévues a cet effet.

Le salarié qui ne peut prendre sa pause aprés autorisation de son gestionnaire se voit
créditer le temps de pause non utilisé.

Retard : un retard est considéré lorsque le salarié est absent au début de la plage fixe
ou quitte avant la fin de la plage fixe sans autorisation. Ce retard entraine une coupure
sur la paie.

Banque de temps . par le biais du systéme de gestion de temps, le Service des
ressources humaines cumule le temps travaillé du salarié pour chaque période de
référence. Une période de référence couvre deux (2) semaines de travail.

Aprés chaque période de référence, la variation entre le temps travaillé et la prestation
prévue est inscrite dans une banque de temps.

Absence autorisée sur plage fixe (temps excusé)

Le salarié qui en fait la demande peut obtenir une autorisation d'absence sur plage fixe
lorsque les effectifs le permettent, pourvu qu'il en fasse la demande au pius tard
15 minutes avant le début de la derniére plage fixe.

Lorsqu'il y a plus d'une demande, le principe d'ancienneté s'applique par horaire.

Crédit : Le crédit maximum permis, 4 la banque d'horaire variable, est de vingt-Quatre
(24) heures. Nonobstant ce qui précéde, les agents qui travaillent selon I'horaire de
trente-sept heures et demie (37h30) ont un crédit maximum de trente (30) heures. Tout
excédent est annulé. Toutefois, pour chacune des périodes de paie complétes
comprises entre le 1% mars et le 31 aolt (période intense) les agents qui le désirent
peuvent se faire payer un maximum de trois (3) heures a taux régulier, pour lexcédent a
I'horaire variable, lorsque le crédit maximum de trente (30) heures a I'horaire variable est
atteint.
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12.03

12.04

12.05

12.06

Débit : Le débit maximum permis, & la banque d'horaire variable, est de sept heures
trente minutes (7h30). Lorsqu'un salarié a un débit supérieur a sept heures trente
minutes (7h30), 'excédent est automatiquement coupé sur la paie. Le débit peut servir
pour le temps excusé sur la plage fixe.

A la derniére paie de 'année, un salarié peut aviser les Ressources humaines de payer
les heures au débit afin de remettre sa banque a zéro (0).

Congés : Le salarié peut, s'il le désire, utiliser son crédit & I'horaire variable en vue
d'obtenir un congé. Un maximum de cinq (5) jours de congé de cette nature est permis
dans 'année. Ce congé est autorisé par tranche de demi-joumnée et plus. Avant de
prendre un congé a I'horaire variable, le salarié doit s'assurer d’avoir le crédit suffisant, a
la fin de la derniére période de référence, pour supporter la durée totale du congé.

Cessation de service : En cas de cessation de service, le crédit ou le débit accumulé
est remboursé ou déduit sur la paie de départ du salarié au taux normal.

Horaire de travall en dehors des heures d'ouverture

Certains salariés ont un horaire de travail en dehors des heures d'ouverture du bureau
afin de mieux servir la clientéle ou de gérer les systémes administratifs.

Horaire du salarié permanent sur la route

L'horaire de travail du salarié permanent sur la route est défini selon les ‘besoins
inhérents 3 ses fonctions.

Horaire du salarié temporaire

" Le salarié temporaire est assujetti a I'horaire journalier du poste qu'il occupe.

Etablissement des différents calendriers pour les agents et les experts en sinistre
interne

Si le salarié prévoit étre absent lors de I'établissement des calendriers, il est de sa
responsabilité d'informer son supérieur immédiat de ses choix. En cas confraire, son
supérieur immédiat linforme des choix qui lui sont attribués.

Si une des parties désire faire des modifications, celle-ci convoque un CRTOT (comité
des relations de travail et d'organisation de travail) et il doit y avoir entente entre les
parties.



12.07

12.08

12,09

Promotion, mutation, rétrogradation

En cas de promotion, mutation ou rétrogradation, le salarié permanent est assujetti 4
I'horaire de travail du nouveau poste, s'il y a lieu.

Absences

Un salarié absent une joumée compléte pour maladie, vacances, jours fériés, congés
spéciaux, etc., se voit ajouter une journée réguliére de travail a son total d’heures
travaillées pour la période de référence. il en est de méme pour une demi-journée
d'absence.

Tout rendez-vous chez le médecin, dentiste ou autre rendez-vous de méme nature
d'une durée d'une demi-journée ou moins, peut étre pris durant les plages mobiles ou
fixes. Ce délai peut étre plus long pour une raison exceptionnelle. Le temps utilisé
durant les plages fixes devient une extension de plage mobile et il n'est pas crédité a
son total d’heures travaillées pour la période de référence. Pour bénéficier d'une telle
absence, le salarié doit informer 'Employeur une (1) semaine a I' avance (ou le plus tot
possible le cas échéant). Ces absences durant les plages fixes et les plages mobiles
peuvent étre compensées par le crédit & I'horaire variable ou le solde de l'une ou l'autre

des banques de maladie (au choix du salarié¢), afin de compléter la prestation
quotidienne de travail.

Toute autre absence sur plage fixe non préalablement autorisée par le supérieur
immeédiat entraine une coupure de salaire.

Tout salarié, appelé a travailler A lextérieur dans le cours normal de ses fonctions, doit
aviser son supérieur immeédiat afin que son temps soit ajouté a son total d'heures pour la
période de référence.

Fermeture

Lorsque I'Employeur se voit contraint de fermer les bureaux pour différentes raisons
(tempéte, panne d'électricité, etc.), le temps gjouté au solde de chaque salarié compléte
sa prestation quotidienne de travail pourvu que le salarié ait été présent au début de la
premiére plage fixe de sa journée ou de Sa demi-journée. Sinon, le temps ajouté au
solde de chaque salarié est égal a la période de temps entre I'heure de |a fermeture et la
fin de la derniére plage fixe.

Le salarié qui décide de quitter (ou de ne pas se rendre au travail) en dépit du fait que
les bureaux demeurent ouverts, doit utiliser une des banques dont il dispose (vacances,
congés spéciaux, congé 3 Fhoraire variable, congé de maladie) ou prendre un congé
non rémunéré.
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ARTICLE 13 - HEURES SUPPLEMENTAIRES

13.01

13.02

13.03

13.04

Distribution des heures supplémentaires

i est possible que les opérations obligent la direction d'un service & demander 3 un
salarié d'effectuer des heures supplémentaires. Le traval effectué en heures
supplémentaires est distribué aussi équitablement que possible entre les salariés de
chacun des services, compte tenu de leur poste.

Accumulation des heures supplémentaires

Les heures supplémentaires peuvent commencer a4 s'accumuler, 3 la demande de
'Employeur, dés la fin ou avant le début de la plage fixe pourvu que le salarié ait
effectué un minimum de 6 h 30 (7 h 00 pour les agents) dans sa journée de travail, sauf
si le crédit accumulé a horaire variable est de douze (12) heures et plus.

Accumulation des heures supplémentaires (temps partiel)

Le salarié 3 temps partiel doit avoir complété une semaine normale de travail, tel que
défini & I'annexe 2, avant de pouvor effectuer des heures supplémentaires. Les heures
travailiées jusqu'a concurrence de la semaine normale de travail sont rémunérées a taux
simple et les heures excédentaires sont rémunérées selon les conditions décrites aux
articles suivants. ’

Nonobstant le paragraphe précédent, tout temps travaillé en dehors des plages mobiles
et fixes constitue des heures supplémentaires.

Systéme de gestion de temps
a) Désactivation du systéme de gestion de temps

Le salarié doit se désactiver du systeme de gestion de temps lorsqu'il effectue des
heures supplémentaires.

b) Compensation du débit

Les heures supplémentaires servent d'abord 3 compenser pour tout débit au
systéme d'horaire variable du salarié.



13.06 Formation en dehors de I’horaire régulier

13.06

13.07

A la demande de 'Employeur, toute heure de formation autre que les engagements pris
a l'obtention d'un poste, qui se donne en dehors de I'horaire régulier de travail du salarié,
est reprise en congé au taux normal majoré de cinquante pour cent (50 %) ou payé en
heures supplémentaires, au choix du salarié.

Compensation des heures supplémentaires

Les heures supplémentaires sont compensées en argent ou en reprise de temps, et ce,
au choix du salarié. Toutefois, lorsque la banque d'heures supplémentaires atteint
trente-cinq (35) heures, Fexcédent est payé a temps supplémentaire.

Le maximum de trente-cing (35) heures peut étre atteint plus d'une fois dans ('année et
le nombre de jours utilisés a méme cette banque est illimité.

Toute absence doit étre au préalable autorisée et utilisée en demi-journée ou journée.
Cependant, lorsque les heures supplémentaires sont effectuées dans le cadre du
développement des affaires, celles-ci sont rémunérées,

Conversion des heures suppiémentaires

Les heures suppiémentaires sont inscrites dans la banque d’heures suppiémentaires de
la fagon suivante :

a) Salaire majoré de cent pour cent (100 %)

1. Toute heure de traval supplémentaire effectuée le dimanche lorsque a la
demande de 'Employeur;

2. De toute heure de travail effectuée a la demande de 'Employeur lorsque le
salarié est en vacances;

3. Toute heure de travail supplémentaire effectuée un jour férié, tel que prévu a
larticle 14, et ce, en plus du paiement du jour de la féte;

4. Toute heure de travail suppiémentaire effectuée en plus de quatre (4) heures de
travail supplémentaire dans une méme journée ou consécutive.

b) Salaire majoré de cinquante pour cent (50 %)

1. Toute heure de travail supplémentaire effectuée le samedi et toute heure de
travail supplémentaire effectuée le dimanche lorsque choisie par le salarié;

2. Toute heure de travail supplémentaire effectuée en dega de quatre (4) heures de
travail supplémentaire dans une méme journée.
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13.08 Salarié sur la route

13.09

13.10

1311

13.12

Nonobstant ce qui précéde, le salarié sur la route n'est pas assujetti aux conditions du
présent article étant donné la nature de son travail.

Rappel

Un salarié qui a quitté et qui est rappelé pour exécuter du travail supplémentaire a droit
a un minimum de trois (3) heures payées en heures supplémentaires.

Allocation de repas

Pour une période de travail en heures supplémentaires de trois (3) heures consécutives
ou plus, I'Employeur accorde une allocation de repas de huit dollars (8,00 $). Dés le
1% janvier 2016, cette allocation passe 3 neuf dollars (9,00 $).

Solde lors dela derniére pale de 'année

Au cours du mois de janvier de chaque année, le solde de la banque d'heures
supplémentaires peut &tre monnayé au taux normal. Le salarié peut également faire
transférer ce solde dans sa banque d'heures a 'horaire variable sous réserve du crédit
maximum prévue a 12.02.

Ouverture lors de certains jours fériés

Afin d'étre compétitif et de faire face a la concurrence, SSQ Assurances générales
conserve des services ouverts lors de certains jours fériés dans le but d'offrir un service
a la clientéle adéquat. Les services et les postes concemés sont discutés en CRTOT en
fin d'année pour Fannée suivante.

Jours fériés jugés prioritaires

Pour |a Vice-présidence ventes et marketing ainsi que la Vice-présidence indemnisation,
les effectifs requis sont déterminés pour quatre (4) jours fériés jugés prioritaires aux
vice-présidences ventes et marketing ainsi qu'a lindemnisation en fonction des besoins
des services concernés.

Notamment, pour les Services des ventes et de lindemnisation, les jours fériés
prioritaires sont ceux identifiés aux tableaux suivants pour la durée de la présente
convention collective.

VENTES 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Vendredi Saint 18/04 | 03/04 | 25/03 | 14/04 | 30/03 | 19/04
Lundi de Paques 21/04 | 06/04 | 28/03 | 17/04 | 02/04 | 22/04
Lundi qui précédele 25 mai | 19/05 | 18/05 | 23/05 | 22/05 | 21/05 | 20/05
Confédération 01/07 | 01/07_] 01/07 | 30/06 | 02/07 | 01/07
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INDEMNISATION 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019
Lendemain du jourde I'an [ 02/01 | 02/01 | 04/01 | 03/01 | 02/01 | 02/01

Lundi de Paques 21/04 | 06/04 | 28/03 | 17/04 | 02/04 | 22/04
Lendemain de Noél! * 26/12 | 28/12 | 26/12 | 26/12 | 26/12 | 26/12
Veille du jour de I'an * 3112 | 3112 | 30/12 | 29/12 | 31/12 | 31/12

Les salariés ayant complété leur période de probation sont invités, sur une base
volontaire, 3 offrir leur service pour travailler un jour férié.

L'Employeur programme ces salariés volontaires par ordre d'ancienneté générale par
poste dans les services concernés.

Si, aprés avoir programmé les salariés volontaires, I'Employeur ne peut combler
I'ensemble de ses besoins pour un férié prioritaire, les autres salariés ayant terminé leur
période de probation sont programmés par obligation, et ce, par ordre inverse
d'ancienneté. Ces salariés sont avisés un (1) mois 4 l'avance que leur service est
requis.

Un salarié qui travaille de facon obligée un jour férié voit son tour passé lors de la
programmation obligatoire du prochain jour férié prioritaire pour lequel I'Employeur
décide de conserver ses services ouverts.

Sur demande, I'Employeur remet au Syndicat copie de la liste d'attribution des jours
fériés en précisant le nom des salariés qui travaillent sur une base volontaire lors de ces
jours fériés prioritaires.

Le salarié qui ne peut effectuer sa prestation de travail lors de l'un des quatre (4) jours
fériés prioritaires sur lesquels il était programme voit reporter son affectation au prochain
jour férié prioritaire. Ce report ne vient en aucun temps affecter ia liste d'attribution des
jours fériés déja déterminée, ou celle qui sera a déterminer, si le prochain jour férié
prioritaire tombe f'année suivante.

En plus de la compensation prévue pour la journée fériée et chdémée, la rémunération
applicable lors d’'une journée fériée travailiée est cefle qui est prévue a l'article 13.07 a)
de la présente convention collective, soit ie taux de salaire majoré de cent pour cent
(100 %). Aussi, le salarié qui compléte minimalement six (6) heures de travail lors de
cette journée se voit créditer d'une heure additionnelle.
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ARTICLE 14 - CONGES FERIES
14.01 Droit au congé

Le salarié permanent a droit a tous les jours fériés chdmés et payés, et le salarié
temporaire a droit aux jours chdmés et payés durant sa période de travail.

Toutefois, lorsque le salarié est absent du travail et qu'il recoit des prestations
d’'assurance invalidité, il n'a pas droit a ce jour férié payé ni a la reprise dudit congé.

14.02 Jours fériés chomés et payés

Les jours fériés chdmés et payés sont les suivants :
Jour de I'An ***

Lendemain du jour de l'An **
Vendredi saint

Lundi de Paques

Lundi qui précéde le 25 mai
Saint-Jean-Baptiste *
Confédération *

Féte du Travail

Action de Graces

Veille de Noél **

Jour de Noél ***

Lendemain du jour de Nosl **
Veille du jour de I'An **

VVVVVVVVVVVVY

[ 4

Lorsque, par proclamation de l'autorité civile, la Saint-Jean-Baptiste est reportée a
un autre jour, le jour férié payé est pris a la date fixée par ladite proclamation. Le
congé de la Confédération est reporté au méme jour de la semaine suivante, &
moins d'entente entre les parties.

** Lorsque ces congés fériés sont un samedi ou un dimanche, ils sont reportés.

*** Lorsque le jour de Noél et le jour de I'An sont un samedi, ces congés sont pris le
lundi suivant; lorsqu'ils sont un dimanche, ils sont pris le mardi suivant.

14.03 Salarié permanent i temps partiel
Lors d'un congé férié, le salarié permanent a temps partiel recoit la prestation qu'il aurait
normalement regue cette journée-la si le congé férié coincide avec un jour normalement
travaié.
Si le congé férié coincide avec un jour normalement non travaillé dans son horaire de

travail, le congé férié est payé proportionnellement au temps travaillé et est ajouté 4 sa
paie.
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14.04 Congé des Fétes

Jours fériés
Bureau fermé*
2014-2015
D L M M J v S
14 | 15 | 16 | 17| 18 | 19 | 20
21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27
28 | 29 | 30 | 31 1 2 3
2015-2016
D Ll m | M J \Y; S
20 | 21| 22 | 23 | 24 | 25 | 26
27 | 28 | 29 | 30 | 31 1 2
3 4 5 6 7 8 9
2016-2017
D L M M J V) S
18 | 19| 20 | 21 | 22 | 23
25 | 26 | 27 [ 28| 29 | 30 | s
1 2 3 4 5 6 7
2017-2018
D L M [m J v s
17 |18 |19 |20 |21 |22 |23
24 |25 |26 |27 |28 |29 |30
31 |1 2 3 4 5 6
2018-2019
D L M |m J v S
16 |17 |18 |19 [20 |21 |22
23 |24 |25 |26 |27 |28 |29
30 |31 1 2 3 4 5




2019-2020
D L M M J v S
15 16 17 |18 19 20 21
22 23 24 |25 26 27 28
29 30 31 1 2 3 4

Lors de ces journées, 'Employeur peut décider d'ouvrir, mais la prestation du salarié
se fait sur une base volontaire. Pour le travaill effectué une telie journée, le taux de
salare est majoré de cent pour cent (100 %). De plus, le salarié qui compléte
minimalement six (6) heures de travail lors d'une telle journée se voit créditer une

heure additionnelle.
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ARTICLE 16 - VACANCES

15.01 Echelle de vacances

156.02

L'ancienneté vacances d'un salarié au 31 décembre de I'année courante détermine le
nombre de jours ouvrables de vacances auxquels il a droit pour I'année en cours.

Le nombre de jours ouvrables de vacances est déterminé selon ['échelle suivante:

Ancienneté/vacances Jours ouvrables de vacances

. . 1,25 jour par mois de service
Moins dfun an compiet (maximum 15 jours)

1 17

2 18

3 20

4 21

5 22

7 . 23

10 24

13 25

18 26

20 27

A 'embauche d'un salarié, I'Employeur peut reconnaitre des années d'expérience aux
fins de vacances, s'll y a lieu.

Autorisation et choix des vacances

a)

b)

Autorisation

L'Employeur autorise les demandes de vacances selon les principes établis au
présent article en tenant compte des besoins du service a la clientéle et du bon
fonctionnement des opérations. Toutefois, 'Employeur planifie la prise des vacances
de fagon a permetire au plus grand nombre de salariés possible de partir en
vacances en méme temps.

Choix et calendrier de vacances

Le choix des vacances est déterminé deux (2) fois par année. Le salarié effectue son
choix le 1* mars pour le premier calendrier couvrant la période du 1* mai au
30 novembre. Ce calendrier est confrmé le 1* avri de chaque année. Quant au
deuxiéme calendrier de vacances couvrant ia période du 1* décembre au 30 avril, le
salarié effectue son choix le 1* octobre. Ce calendrier est confirmé le 1* novembre
de chaque année. Les vacances sont fixées en donnant priorité aux salariés ayant le
plus d'ancienneté par postes dans les sefvices concernés.
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c)

d)

e)

Pour la période débutant le 1 dimanche de juin et incluant les deux premiéres
semaines complétes de septembre, deux (2) semaines consécutives de vacances
par salarié sont accordées. Par la suite, lorsque cette étape est complétée, un
nouveau choix s'effectue pour chaque semaine additionnelle de vacances pour
I'ensemble des salariés selon le principe établi a I'article 15.02 a). Toutefois, la limite
de semaines consécutives est portée a trois (3) semaines pour les premiers vingt
pour cent (20 %) des salariés ayant le plus d'ancienneté générale par poste dans le
service concerneé.

Pour toutes les autres périodes, les salariés peuvent prendre leurs semaines de
vacances de fagon consécutive selon le principe établi a 15.02 a).

Lors de l'établissement des calendriers de vacances, les crédits de vacances
peuvent étre utilisés ainsi que le solde de toute autre banque sauf celle des congés
de maladie et des reprises de samedis.

Tout probléme relatif au calendrier de vacances peut étre discuté au CRTOT.

Priorité en dehors des calendriers

Un salarié qui ne fixe pas ses vacances au moment de I'établissement des deux (2)
calendriers de vacances précisés a l'article 15.02 b) ne peut se prévaloir de
I'ancienneté pour effectuer son choix de vacances. Donc, le premier salarié qui
demande des vacances a priorité selon l'article 15.02.

Semaines fractionnées

Il est toutefois possible, powr un salarié, de prendre des vacances en semaines
fractionnées pourvu qu'il prenne au moins cinq (5) jours consécutifs de vacances
dans l'année courante. Ces jours séparés ne peuvent excédder neuf (9) jours pour
'année en cours si le salarié a moins de six (6) ans d’ancienneté et de dix (10) jours
si le salarié a plus de six (6) ans d'ancienrneté. Ces maximums peuvent étre plus
élevés aprés entente avec 'Employeur. Les jours prévus a I'article 24.09 ne sont pas
considérés dans les maximums énumérés ci-dessus. De plus, les semaines
complétes (semaines régulieres de travail du salarié¢ & temps plein ou a temps
partiel) ont priorité sur les semaines fractionnées indépendamment de {'ancienneté.

Cette régle ne s'applique pas pour le salarié ayant un crédit de vacances inférieur ou
égal 3 cinq (5) jours ouvrables.

Report de vacances

Le salarié qui le désire peut reporter un maximum de dix (10) jours de vacances a
'année suivante.
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16.03

16.04

9)

h)

i)

Demi-journées

Les vacances doivent se prendre par tranche de demi-journée.

Période des fétes

Ourant la période des fétes c'est-a-dire du lundi qui précéde Noé&l au vendredi
suivant le jour de I'An, 'Employeur autorise les demandes de congés au tiers des
salariés occupant un poste ayant trois (3) titulaires ou plus. Pour tous les autres
postes, les demandes sont autorisées selon les besoins du service concerné.

Distribution du calendrier
Une copie du calendrier de vacances est publiée dans l'Intranet.
Au service de lindemnisation, pour la pénode du 15 décembre au 28 février,

'Employeur autorise les demandes de vacance selon le tableau suivant. Toutefois,
pour le reste de l'année, les autres dispositions de Farticle 15.02 s'appliquent.

Nombre minimum de salariés
Fonction autorisé A partir en vacances
simultanément

Expert en sinistres interne niveau | 3
Expert en sinistres interne niveau || 1
| Expert en sinistres externe 1
Estimateur automobile 1
Préposé a I'indemnisation 1
Réviseur 1

Nombre de jours de vacances

a)

b)

Au cours du mois de janvier de chaque année, I'Employeur informe les salariés du
nombre de jours de vacances auxquels ils ont droit pour I'année en cours. Ce
nombre de jours est établi en tenant compte de Fancienneté vacances et tient
compte des jours de vacances reportés de I'année précédente. Toute fraction de
vacances inférieure & une demi-journée est ajoutée a la banque d'heures a I'horaire
variable.

Lors de changement quant au choix de vacances confirmé a farticle 15.02 b), le
salarié permanent n'a plus de priorité dans son nouveau choix. Ce nouveau choix
doit étre fait selon I'article 15.02.

Taux de salaire applicable

Les vacances auxquelles le salarié a droit sont émunérées selon le taux de salaire en
vigueur au moment de la prise de ses vacances.
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15.05 Priorité dans le choix des vacances

15.06

16.07

a)

b)

Priorité du salarié qui se marie

Lors de I'établissement des deux (2) calendriers de vacances datés des 1% mai et 1*
décembre, le salarié qui se marie a priorité dans le choix des vacances afin de les
prendre a la date de son mariage. :

Priorité au parent d'enfant d’Age scolaire
Le salarié qui est parent d'enfant d'4dge scolaire primaire ou secondaire (jusqu'au

niveau secondaire Il inclusivement) a priorité dans te choix d'une semaine de
vacances lors de la reldche scolaire.

Versement ou récupération du solde lors de fin d'emploi .

Dans ke cas d'un salarié qui quitte son emploi et qui n'a pas pris toutes ses vacances,
Y'Employeur lui paie la partie des vacances qui lui est redevable ainsi que les vacances
accumulées durant I'année en cours.

Cependant, lorsque le salarié a utilisé plus que le crédit-vacances auquel il a
normalement droit, celui-ci rembourse a 'Employeur le montant versé en trop.

Report des vacances

a)

b)

c)

invalidité du salarié

Un salarié qui, pendant ses vacances, est hospitalisé ou regoit des prestations
d'assurance invalidité en vertu d'un régime d'assurance collective ou en vertu d'un
régime public, ou pour toute autre raison jugée satisfaisante par 'Employeur peut
reporter ses vacances en partie ou en totalité a une autre date selon f'article 15.02.

Déces d'un proche

Si I'un des déces prévus a 16.01 survient pendant les vacances d'un salarié, celui-ci
informe I'Employeur s'il prolonge sa période de vacances du nombre de jours prévus
pour cet événement ou s'il reporte les jours de vacances correspondant 8 une date
uitérieure.

Calendrier de vacances

La portion des vacances non créditée en raison de I'application des dispositions de
lhoraire de travail 3 temps partiel peut étre ajoutée au calendrier en tout ou en
partie, mais uniquement aprés la fin de I'établissement du calendrier. Ces ajouts au
calendrier se font en tenant compte de I'ancienneté générale.

De plus, une fois ses vacances confirmées, le salarié peut décider d'annuler ses

vacances pour les reporter 3 une date uitérieure disponible. Les vacances ne
peuvent toutefois étre annulées a une date contingentée.
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18.08 Durée de service au sein de SSQ Groupe financier
L'Employeur reconnait la durée de service acquise par un salarié dans une autre entité

de SSQ Groupe financier pour établir ie nombre de jours de vacances auxquels it a droit
selon l'échelle de vacances étabilie a l'article 15.01.
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ARTICLE 16 - ABSENCES POUR EVENEMENTS FAMILIAUX
16.01 Evénements familiaux et décés

a) Le salarié a le droit de s'absenter de son travail sans perte de salaire dans les
circonstances suivantes et pour le nombre de jours suivants :

Evénements familiaux Jours ouvrables payés | Jours sans solde

Adoption d'un enfant par le :

salarié, interruption de 2 jours ouvrables 3 jours ouvrables
|_grossesse

Congé de paternité lors de la . .

naissance d'un enfant 5 jours ouvrables 1 jour ouvrable

Mariage du salarié 2 jours ouvrables e —

Mariage du pére, de la mére,
d'un enfant, d'un enfant du
conjoint, d'un frére, d'une

sceur, d'un beau-frére, d'une Jour de révénement B
belle-sceur, des beaux-

|_parents du salarié
Décés Jours
ConjOint du salarié 10 joufs ouvrables
Enfant, du salarié ou du conjoint du salarié
Beaux-parents, frére, sceur, gendre, bru du 3 jours ouvrables
salarié

| _Pére, mere . S jours ouvrables
Beau-frére, belle-sceur, petits-enfants 2 jours ouvrables
Conijoint du pére ou de la mére (famille J jours ouvrables
reconstituée)
Grands-parents, personnels ou du conjoint, 1 jour ouvrable

neveu, niéce, filleul(le) du salarié ou toute
personne habitant dans le méme logement
que le salarié

Pour bénéficier de ces congés, le salarié doit étre au travail.

Cependant, si les funérailles ont lieu aprés le retour au travail, le salarié a droit au
congé de déces. De plus, si un décés prévoyant un congé de trois (3) jours et plus

survient dans les deux (2) semaines qui précédent le retour au travail, le salarié a
droit au congé.

Les congés prévus a l'article 16.01 s'appliquent a la famille du conjoint tel que défini
a l'article 3.06.



' b) Si l'un des événements prévus A larticle 16.01 a) a lieu & plus de cent soixante

16.02

16.03

(160) kilomeétres du lieu de résidence, le salarié a droit 8 un jour de congé payé
additionnel.

Absences rémunérées pour congés divers

Le salarié peut, dans les circonstances suivantes, pourvu que I'événement n'ait pas été
couvert par les dispositions de l'article 16.01, et pour la période ci-aprés établie,
s'absenter de son travail sans perte de salaire, pourvu qu'il en informe préalablement la
direction de son service dans tous les cas ol c'est possible et le plus tdt possible, dans
les autres circonstances :

a) Le déménagement du lieu de résidence d'un salarié;

b) L'hospitalisation urgente du conjoint ou [intervention chirurgicale majeure du
conjoint,

c) L'intervention chirurgicale du conjoint nécessitant médicalement la présence ou
'aide du salarié;

d) Larequéte ala Cour;

e) L'hospitalisation ou l'intervention chirurgicale d'un enfant du salarié ou d'un enfant du
conjoint du salarié;

f) Divorce et séparation (procédures légales uniquement) incluant rencontre avec un
avocat, un médiateur ou lors d'une audition en cour.

Cependant, les absences prévues au présent article ne peuvent étre utilisées qu'a
raison d'une seule journée a la fois par événement sauf l'article 16.02 f). Le total de ces
absences est limité a quatre (4) jours par année civile.

Juré et témoin

Le salarié appelé a servir a titre de juré ou de témoin dans un procés auquel il n‘est pas
partie, que ce procés soit civil, criminel ou en relation avec son travail, regoit de
'Employeur, pendant toute la période ou il est absent pour ce motif, ia partie de salaire
qui constitue la différence entre son salaire comme juré ou comme témoin et son salaire
normal comme salarié. Cefte entente ne tient pas compte des momtants d'allocations
recus par le salarié pour les frais de transport, de repas, de coucher, etc.

-51-



16.04 Jours ouvrables normalement travalliés

16.06

16.06

Le salarié qui s'absente pour un des motifs prévus au présent article le fait sans perte de
salaire pour les jours ouvrables ol il aurait nommalement travaillé n'eut été de
I'événement.

Avis d'absence

Lorsqu'un salarié doit s'absenter pour une des raisons prévues au présent article, il doit
donner un préavis raisonnable ou, compte tenu des circonstances, en aviser le Service
des ressources humaines ou son supérieur hiérarchique dés que possible et produire,
sur demande, la preuve ou l'attestation de I'événement pour lequel il s’est absenté.
Congé non rémunéré pour s’occuper d’'un proche

Un salarié qui doit s'occuper de son conjoint ou de 'un de ses parents ou de I'un de ses
enfants obtient un congé non rémunéré ou peut demander a travailler & temps partiel
aux conditions suivantes :

a) Préavis de deux (2) semaines donné a 'Employeur (ou moins, avec justification);

b) Remise d'une recommandation médicale (ou d'un professionnel de la santé) écrite a
'Employeur;

c) Durée de trois (3) mois ou moins mais renouvelable au besoin.

L'Employeur peut accepter des paramétres différents si la situation le requiert. Il en
informe alors le Syndicat.
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ARTICLE 17 - ABSENCES POUR MALADIE

17.01 Banque de maladie monnayable

a)

b)

Salarié permanent

Le salarié permanent a 'emploi au 1* janvier de I'année courante et qui a complété
au moins trois (3) mois de service continu a droit, dés le premier jour ouvrable de
l'année, a un crédit de maladie équivalant 3 cinquante-six (56) heures monnayables.
Ce crédit d'absences maladies est ajusté a soixante (60) heures si le salarié effectue
trente-sept heures et demie (37,5) hebdomadairement.

Le salarié permanent qui entre en service en cours d'année a droit, & compter du
premier jour suivan! trois (3) mois de service continu, & un crédit de maladie
correspondant au prorata du nombre de mois complet qu'il travaillera durant I'année
par rapport au crédit total prévu au présent article.

Salarié temporaire

Le salarié temporaire a I'emploi au 1* janvier de I'année courante a droit 4 un crédit
de maladie correspondant au prorata du nombre de mois complet qu'il travaille par
rapport au crédit total prévu a l'article 17.01 a).

Le salarié temporaire rappelé au travail en cours d'année a droit, & compter du
premier jour de travail, & un crédit de maladie correspondant au prorata du nombre
de mois complets qu'il travaille durant son contrat par rapport au crédit total prévu a
l'article 17.01 a).

17.02 Délai de carence

Le délai de carence de l'assurance invalidité courte durée est d'une durée de sept (7)
jours consécutifs de maladie et de zéro (0) jour en cas d'accident, d’hospitalisation et

d'une chirurgie d'un jour. Aprés ce délai de carence, le salarié est couvert par le régime
d'assurance invalidité.

A compter du 1* janvier 2016, le délai de carence de I'assurance invalidité courte durée
est d'une durée de sept (7) jours consécutifs de maladie quelle que soit la cause de
l'invalidité. Aprés ce délai de carence, le salarié est couven par le régime d'assurance
invalidité. :
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17.03 Paiement du crédit de maladie

17.04

17.05

a) Pour le salarié permanent ou le salarié temporaire, le solde des heures de maladie
au 31 décembre d'une année est payé avant le 15 février de I'année suivante, au
salaire de 'année d'acquisition. Le salarié peut alors choisir de verser la totalité ou
une partie du montant dans un REER administré par SSQ Investissement et retraite
ou transférer un nombre d'heures dans sa banque de maladie non monnayable.

b) Pour le salarié permanent ou temporaire qui quitte I'Employeur ou est mis a pied, le
solde des heures de maladie est payé, au salaire de I'année d'acquisition, selon le
choix du salarié : au moment du départ ou selon Farticle 17.03 a) ou dans les deux
(2) semaines suivant la réception d'un avis écrit par le salarié. Pour établir le crédit
auquel le salarié a droit, le mois ol il quitte son emploi est totalement crédité.

Banque de maladie non monnayable

Le salarié¢ permanent ayant acquis son droit d'ancienneté a droit 4 une banque de
maladie non monnayable de quarante-neuf (49) heures (cinquante-deux heures et
demie (52,5) pour les salariés dont 'horaire hebdomadaire régulier est de 37.5 heures).
Ceci constitue 'unique crédit octroyé pour toute la durée de I'emploi du salarié. Ces
heures doivent étre utilisées lorsque la banque de maladie monnayable est épuisée.
Lorsque cette banque est ulilisée, le salarié est rémunéré selon son salaire régulier.

Le salarié peut transférer, en totalité ou en partie, ses heures monnayables de maladie a
cette banque a la fin de lannée. Par contre, le solde maximum de la banque de maladie
non monnayable est de quatre-vingt-quatre (84) heures. Au moment du départ d'un
salarié, cet excédent de quarante-neuf (49) heures (cinquante-deux heures et demie
(52,5) pour les salariés dont lhoraire hebdomadaire régulier est de 37,5 heures) est
monnayé.

Pour le salarié qui quitte pour sa retraite, qui compte au moins vingt-cinq (25) années de
service et qui détient a sa banque « non monnayable » un solde, la moitié de ce solde
restant lui est versé sur sa demiére paie.

Temps crédité a I'horaire

Si le salarié est absent une journée compléte, le temps crédité a son horaire est égal a
sa prestation quotidienne de travail.

Si le salarié arrive au travail aprés le début de la plage fixe, le temps crédité a son
horaire est égal a la différence entre cinquante pour cent (50 %) de sa prestation
quotidienne de travail et son total d'heures travaillées dans cette demi-journée.

Si le salarié doit quitter le travail pour des raisons de maladie, la période de temps entre
le départ du salarié et I'heure 3 laquelle il aurait complété sa prestation quotidienne de
travail est ajoutée a son total d'heures travaillées, pourvu qu'il soit présent au début de
la premiére plage fixe de |a journée.
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17.06

17.07

17.08

Certificat médical

Un certificat médical peut étre exigé par 'Employeur pour toute absence pour maladie
d'une durée de plus de trois (3) jours ouvrables consécutifs, et tel certificat doit établir
tincapacité du salarié¢ permanent a exécuter ses fonctions pour la durée de son
absence. Cependant, dans les cas d'abus, I'Employeur peut exiger un certificat médical
pour toute absence pour maladie. Dans ce cas, le codt potentiel du certificat médical est
a la charge de 'Employeur.

Examen médical 4 la demande de 'Employeur

L'Employeur peut faire examiner le salarié malade sur les heures de travail, sans perte
de salaire, par un médecin de son choix et paie les frais inhérents (honoraires de
médecin et frais de déplacement). Le médecin décide si I'absence du salarié est
motivée. De plus, s'il y a lieu, le médecin précise si les blessures regues font été dans
rexercice de ses fonctions ou a Foccasion de son travail. || détermine la date 3 laquelle
le salarié peut reprendre le travail.

Dans tous les cas, le salarié a le droit de se faire représenter par son médecin. Si son
médecin et celui de Employeur différent d'opinion, ils recommandent la nomination d'un
troisidme médecin dont la décision est finale. L'Employeur accepte le choix unanime de
deux (2) médecins. Les honoraires du troisiéme médecin sont payes en parts égales par
YEmployeur et le Syndicat.

Arbitrage médical

Nonobstant toute disposition contraire de la convention collective, les parties
conviennent de ce qui Suit :

Tout litige découlant de la connaissance ou de la durée de linvalidité peut &tre soumis a
la procédure suivante :

e Lorsque le médecin d'un salarié, celui de I'Employeur ainsi que celui de
lassureur ou par décision de l'assurewr énoncent des opinions médicales
différentes ou divergentes relativement a la condition médicale de ce salarié, les
parties peuvent se prévaloir de I'arbitrage médical.

» La partie qui veut se prévaloir de I'arbitrage médical devra signifier sa demande
par écrit A 'autre partie dans un délai de dix (10) jours de la connaissance des
opinions médicales divergentes.

« Le médecin de I'employé ou celui de I'Employeur ou de I'assureur recommande
la nomination d'un médecin dans les dix (10) jours suivant la demande
d'arbitrage. Le médecin saisi du dossier doit étre en mesure de rendre une
décision dans les quarante-cing {45) jours de sa nomination. A défaut de
respecter ce délai et de justifier une demande de prolongation des délais auprés
des parties, le médecin arbitre sera dessaisi du dossier.
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Le choix du médecin arbitre doit se faire dans le respect de ses champs de
compétence et en lien avec le diagnostic médical” Les parties s'entendent sur le
choix unanime d'un médecin. Dans tous les cas, le salarié a droit de se faire
représenter par son médecin;

A cette occasion et jusqu'a ce que le médecin arbitre rende sa décision, le
salarié peut formuler une demande d'avance de fonds hebdomadaire jusqu'a
concurrence de l'indemnité d'assurance qu'il aurait regue durant cette période;
I'Employeur est alors tenu de faire cette avance de fonds lors de la paie suivante.

Advenant que le médecin arbitre rende une décision contraire a celui du médecin
du salarié, cette avance de fonds est remboursable par le salarié 2 compter de la
reprise du travail 3 raison de 20 % ou plus au choix du salarié de son salaire par
période de paie jusqu'au remboursement complet.

Lorsque le salarié accepte de se prévaloir des dispositions du présent article,
devra signer un consentement a cet effet et reconnaitre la présente procadure
d'arbitrage médical.

Le choix de I'arbitre médical est définitif et lie les parties.

Le médecin arbitre recevra des parties un mandat écrit dans les dix (10) jours
suivant sa nomination, lequel devra avoir été convenu au préalable entre elles.
Le mandat devra contenir les attentes des parties et les questions auxquelles le
médecin arbitre devra répondre.

Les parties doivent transmetire au médecin arbitre toutes documentations
médicales pertinentes afin d’appuyer leurs positions respectives dans les trente
(30) jours de sa nomination. Dans tous les cas, le médecin arbitre rencontre,
examine et évalue la personne visée par |'arbitrage médical dans les trente (30)
jours de sa nomination. Il est entendu également que le médecin arbitre pourra
en tout temps communiquer avec les médecins des parties et ceux-ci pourront
également le faire verbalement ou par écrit.

Le médecin arbitre devra rendre sa décision en considérant le dossier médical
en lien avec le litige, son ou ses évaluations de la personne visée, des
représentations des parties et des échanges qu'il aura eues avec elles ou leurs
meédecins.

Le médecin arbitre peut décider également de la situation d'une personne sans
que des représentations des parties lui soient faites par les parties.

La décision du médecin arbitre est finale, sans appel et lie les parties.
Aucun grief ou recours ne poufra étre déposé pour contester cette décision.

L’Employeur ne peut exiger le retour au travail du salarié tant que le médecin
arbitre n'aura pas déterminé qu'il est apte 3 reprendre le travail.

Les honorares du médecin arbitre sont & la charge du Syndicat et de
IEmployeur A parts égales (50%-50%). Les frais de déplacement sont a la
charge de I'Employeur.

Tout délai prévu au présent article pourra étre prolongé par écrit si les parties y
consentent.

-56-



17.09

17.10

17.11

17.12

171

e Le salarié est informé par écrit de lexpertise médicale, du nom du médecin
expert, de I'endroit et de Fheure du rendez-vous.

¢ Une copie de 'expertise médicale est remise au salarié dés que possible.

Avis d’absence pour maladie

Le salarié que la maladie empéche de se présenter au travail doit en aviser son
supérieur immeédiat, et ce, dans |la demi-heure suivant le début de la période fixe a

moins qu'il ne soit dans I''mpossibilité de le faire dans ce délai auquel cas, il doit le faire
dans les meilleurs délais.

Congés de maladie non rémunérés

Pour pouvoir utiliser des congés de maladie non rémunérés, le salarié doit avoir épuisé
ses deux (2) banques de maladie. Dans de telles circonstances, le salarié qui désire
justifier son absence par une journée de vacances, peut le faire s'il reste des
disponibilités dans le calendrier de vacances.

Absence pour plus de sept jours

Le salarié absent du travail pour maladie ou qui prévoit I'étre, pour une période de plus
de sept (7) jours, doit en informer son supérieur immédiat. Par la suite, le salarié doit
communiquer avec le Service des ressources humaines qui assure la correspondance

entre I'assuré et I'assureur A l'aide du formulaire « Demande de prestation d’'assurance
invalidité ».

Si le salarié est indemnisé par la Commission de la santé et de la sécurité au travail
(CSST) ou par la Société d'assurance automobile du Québec (SAAQ), il doit rembourser
a I'Employeur le montant de lindemnité versée pour perte de salaire jusqu'ad un
maximum du salaire versé.

Absence durant toute I'année de référence

Pour le salarié absent pour cause de maladie durant toute I'année de référence, le crédit
de vacances non utilisé est conservé a son dossier jusqu'a son retour. Ceci constitue
une exception a larticle 15.02 e).

Obligations famlliales

Le salarié peut utiliser le crédit dheures de maladie ou des journées sans solde pour
remplir des obligations reliées a la garde, a la santé ou a I'éducation d'un enfant ou d'un
enfant du conjoint lors de circonstances imprévisibles.

Il peut de plus les utiliser pour agir a titre d'aidant naturel en raison de I'état de santé de
son conjoint, de son pére, de sa meére, d'un frére, d'une sceur ou de 'une de ses grands-
parents ou petits-enfants. Dans ce cas, les dispositions a) et b) de 16.06 s’appliquent.
Le salarié ne peut utiliser plus de dix (10) jours de la sorte par année.
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17.14

1715

Absence pour une durée supérieure a trente (30) semaines

Le salarié absent pour maladie pour une durée supérieure a trente (30) semaines dans
une méme année civile, voit son crédit d’heures monnayables ajusté. L’ajustement est
calculé en fonction du nombre de semaines excédant trente (30) semaines sur
cinquante-deux (52) semaines.

Retour progressif
Pendant le retour progressif, suite a une période d'invalidité, le salarié qui travaille selon

un horaire de trente-sept heures et demie (37.,5) peut, s'il le désire et aprés entente avec
I'Employeur, travailler selon un horaire régulier de trente-cinqg (35) heures.



ARTICLE 18 - CONGES PARENTAUX

18.01 Régles générales

18.02

a)

b)

c)

Types de congés parentaux

congé de maternité : destiné exclusivement 4 ia mére;

congé de paternité : destiné exclusivement au pére;

congé parental ; partageable entre les deux parents;

congé non rémunéré a la suite du congé parental : destiné au pére ou a la mére;
congé d’'adoption : partageable entre les deux parents.

VVvvvy

Accumulation d'ancienneté
Durant les congés parentaux, I'ancienneté générale du salarié s'accumule.
Retour au travail

Si e salarié ne se présente pas au travaill 4 la date prévue de son retour, il est
présumé avoir démissionné sauf s'il lui est impossible de revenir au travail pour
cause de maladie. Dans un tel cas, fa clause 17.06 s'applique a partir de la date
prévue pour son retour. Toutefois, le salarié avise 'Employeur de son absence tef
que prévu ala clause 17.08.

Congé de maternité

La salariée obfient sur demande un congé de maternité non rémunéré d'une durée
maximale de dix-huit (18) semaines. A la fin du cinquiéme mois de grossesse, la
salariée doit informer par écrit le Service des ressources humaines de la date prévue de
son départ.

a)

b)

incapacité a travailler durant la grossesse

Si au cours de sa grossesse, la salariée enceinte est incapable de travailler par suite
d'une complication de grossesse telle qu'attestée par un certificat médical, elle
bénéficie, s'il y a lieu, du régime de congés de maladie tel que prévu a l'article 17.
Cependant, son congé de maternité est réputé commencer a fa premiére des deux
dates suivantes, soit la date de départ confirmée au dossier de la salariée, soit la
date de f'accouchement.

Examen médical durant la grossesse
La salariée enceinte peut s'absenter du travail sans salaire pour examen médical ou

par une sage-femme, relié a sa grossesse. La salariée avise son gestionnaire le plus
tot possible du moment ol elle doit s‘absenter.
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18.03

18.04

18.05

c) Crédit de vacances

Le crédit de vacances non utilisé de I'année antérieure de la salariée enceinte doit
étre utilisé consécutivement au congé de maternité ou étre payé, a son choix.

Congé de paternité

Outre le congé de paternité prévu a l'article 16, le salarié obtient sur demande un congé
de paternité non rémunéré d'une durée maximale de cinq (5) semaines. Ce congé peut
commencer, au plus tot, la semaine durant laquelle I'enfant est né. Le salarié qui désire
se prévaloir de ce congé doit informer par écrit le Service des ressources humaines au
moins trois (3) semaines avant la date 3 laquelle il désire prendre ce congé.

Congé parental

Le salarié obtient sur demande un congé parental non rémunéré d'une durée maximale
de cinquante-deux (52) semaines. Le nombre total de semaines de congé parental peut
étre pris par I'un ou l'autre des parents ou partagé entre les parents, selon une entente
établie entre eux. Par ailleurs, ces semaines peuvent étre prises simultanément ou

successivement par les parents. Le congé parental peut commencer, au plus tét, la
semaine durant laquelle 'enfant est né.

Le salarié conjoint est admissible au congé parental non rémunéré lors de la naissance
de son enfant.

Le salarié conjoint qui désire utiliser ce congé doit faire Ia demande par écrit au Service
des ressources humaines au moins trois (3) semaines avant la date a laquelle il désire
prendre ce congé.

Durée totale et date de retour

Le congé de maternité, le congé de paternité et le congé parental ont une durée totale
maximale de soixante-dix (70) semaines. Les crédits de vacances et la banque de jours
de maladie monnayable s'accumulent durant le congé de maternité, le congé de
paternité et le congé parental pour une période maximale de trente (30) semaines.

Cependant, le salarié peut utiliser les congés non accumulés de vacances en congé non
rémunéré.

Le salarié qui veut revenir avant la date prévue doit informer le Service des ressources
humaines au moins quinze (15) jours avant la date & laquelle il veut réintégrer son
poste.

Le salarié qui veut prolonger la durée de son congé de matemité ou son congé parental,
sous réserve du maximum de soixante-dix (70) semaines, doit informer le Service des
ressources humaines au moins quinze (15) jours avant la date a laquelle il devait
réintégrer son poste.
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18.06

Les garanties d'assurances collectives sont maintenues en vigueur. Le salarié ne paie
pas les primes d'assurance salaire; le délai de carence débute & la date prévue de
retour au travail. De plus, I[Employeur s'engage & payer sa contribution si le salarié
contribue au régime de retraite.

Congé non rémunéré a ia suite du congé parental

a)

b)

9)

L'Employeur peut accorder un congé non rémunéré a une salariée a la suite de son
congé de maternité et parental de soixante-dix (70) semaines. Pour effectuer la
demande, la salariée doit aviser par écrit le Service des ressources humaines, avec
copie au Syndicat, au moins quinze (15) jours avant I'expiration du congé parental.

Le congé non rémunéré a la suite du congé parental est dune durée maximale de
cinquante-deux (52) semaines. L'Employeur confirme par écrit a la salariée la durée
du congé qui ne vaut uniquement que pour le poste occupé par la salariée au
moment du départ en congé de maternité.

Durant I'absence prévue au présent paragraphe, 1 y a suspension de l'accumulation
des vacances annuelles et de la banque de maladie.

La salariée qui veut revenir avant la date prévue doit informer le Service des
ressources humaines au moins quinze (15) jours avant i3 date a laquelle elie veut
réintégrer son poste. '

Pendant ce congé non rémunéré, la salariée doit conserver ses garanties
d'assurance collective et donc, continue de payer a 'Employeur la partie payable par
le salarié. De plus, FEmployeur s'engage a payer sa contribution si la salariée
contribue au régime de retraite.

Durant ce congé non rémunéré, |a salariée qui obtient un nouveau poste, doit revenir
au travail au plus tard quinze (15) jours suivant sa nomination ou a la date de
disponibilité du poste si cette derniére est uitérieure a sa nomination & moins qu'it y
ait une nouvelle entente de congé non rémunéré.

Cette clause ne s'applique pas pour la salariée temporaire.
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18.07

18.08

Congé non rémunéré pour adoption

Outre le congé prévu & la clause 16.01, le salarié obtient sur demande un congé
d’'adoption non rémunéré d'une durée maximale de cinquante-deux (52) semaines. Le
nombre total de semaines de congé d'adoption peut étre pris par f'un ou Fautre des
parents ou partagé entre les parents, selon une entente établie entre eux. Par ailleurs,
ces semaines peuvent éfre prises simultanément ou successivement par les parents. Le
congé d'adoption peut commencer, au plus tét, au cours de la semaine de l'arrivée de
'enfant auprés de I'un des parents en vue de son adoption.

a) Le salarié qui désire obtenir un congé non rémunéré pour adoption, doit en faire la
demande par écrit au Service des ressources humaines, avec copie au Syndicat, au
moins trois (3) semaines avant la date a laquelle il désire prendre ce congé.

b) L'Employeur confirme par écrit au salarié la durée du congé et cette entente vaut

uniquement pour le poste occupé par le salarié au moment du départ. Le salarié doit
reprendre son travail 4 la date prévue.

¢) Les crédits de vacances et les maladies monnayables s‘accumulent pour une
période maximale de trente (30) semaines.

d) Le salarié qui veut revenir avant la date prévue doit informer le Service des
ressources humaines au moins quinze (15) jours ouvrables avant la date a laquelle il
veut réintégrer son poste.

e) Pendant ce congé non rémunéré, le salarié peut conserver ses garanties
d'assurance coliective et dans ce cas continue de payer a I'Employeur la partie
payable par le salarié. De plus, 'Employeur s'engage a payer sa contribution si le
salarié contribue au régime de retraite.

f) Le salarié a droit aux mémes paiements que ceux accordés lors d'un congé parental
et ce, tel que prévu 3 la clause 18.09.

Retrait préventif

La salariée enceinte qui fournit & 'Employeur un certificat médical aftestant que les
conditions de son travail comportent des dangers physiques pour I'enfant 3 naitre ou, a
cause de son état de grossesse, pour elle-méme, peut demander d'étre affectée a des
taches ne comportant pas de tels dangers et qu'elle est raisonnablement en mesure
d’accomplir. L'Employeur affecte, si possible, la salariée a un autre poste.

Dans l'impossibilité de réaffecter la salariée enceinte a un autre poste, celle-ci obtient un
retrait préventif.
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18.09 Prestations supplémentaires au RQAP (Régime québécois d’assurance parentale)

a) Le régime de prestations supplémentaires de chdmage (PSC) couvre les salariées
du « Syndicat des salariés(es) de SSQ, Société d'assurances générales ».

b)

c)

d)

e)

Le régime a pour but de compléter les prestations du RQAP lors d'arréts de travail
temporaires causés par un congé de maternité ou parental.

1.

La salariée doit étre admissible a recevoir des prestations du RQAP afin que les
PSC deviennent payables.

Toutefois, des PSC sont versées aux salariées qui ne recoivent pas de
prestations du RQAP pour les raisons suivantes :

i) Nombre insuffisant d'heués assurables pour étre admissible aux prestations
du RQAP;

ii) Prestations du RQAP épuisées.

La salariée en congé de maternité (incluant le congé parental) peut choisir de
recevoir en prestations supplémentaires du RQAP une indemnité hebdomadaire
de quatre-vingts dollars (80 $) pendant un maximum de cinquante (50) semaines
ou quatre-vingt-quinze dollars (95 §) pendant un maximum de quarante (40)
semaines. La salariée peut modifier la date de son retour tel que prévu a I'article
18.04, mais lindemnité hebdomadaire choisie au début du congé est un choix
irrévocable.

Le salarié en congé parental recoit en prestations supplémentaires du RQAP une
indemnité hebdomadaire de quatre-vingts dollars (80 $) pour une durée
maximale de vingt (20) semaines.

I est entendu que dans toute semaine, la somme des prestations
supplémentares de chdmage, des prestations du RQAP et de toute autre
rémunération touchée par la salariée ne peut étre supérieure a quatre-vingt-
quinze pour cent (95 %) de la rémunération hebdomadaire regue normalement.

Advenant une modification aux lois sociales, 'Employeur s'engage a maintenir le
paiement des indemnités prévues a l'article 18.09 ; les parties se rencontrent
alors pour convenir d'un mode de paiement différent, si nécessaire.

L'Employeur exige de la salariée qu'elle présente une preuve écrite démontrant
qu'elle bénéficie de prestations d'assurance-emploi ou toute autre rémunération.

La salariée temporaire peut bénéficier de prestations supplémentaires du RQAP
pour I'équivalent de la durée du contrat qu'elle aurait normalement travaillé jusqu'a
un maximum de quarante (40) ou cinquante (50) semaines, selon le régime choisi
par la salariée au début de son congé.
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ARTICLE 19 - ASSURANCE COLLECTIVE ET REGIME DE RENTES

19.01 Assurance collective

L'adhésion au régime d'assurance collective est obligatoire pour le salarié. Celle-ci
prend effet le premier jour du mois suivant la date d'entrée en fonction pour le contrat
portant le numéro 72281.

b)

c)

d)

e)

Protections

Le régime d'assurance collective comporte des protections en assurance vie, en
assurance invalidité et en assurance maladie (incluant les soins dentaires) précisées
au contrat portant le numéro 72281. Ce contrat est détenu conjointement par les
parties.

De plus, le salarié a droit a une protection additionnelle d'assurance vie précisée au
contrat portant le numéro 72282. L'adhésion prend effet le premier jour du mois qui
suit trois (3) mois de service continu

Le coiit des primes

Le colit des primes du régime d'assurance collective est réparti entre 'Employeur et
le salarié. L'Employeur paie les primes pour les garanties d'assurance vie et
d'assurance maladie, et le salarié paie les primes powr la garantie d'assurance
invalidité.

Le colt du contrat

Le colt du contrat portant le numéro 72282 est entiérement payé par 'Employeur et
représente la partie de la réduction du taux d'assurance-emploi dont bénéficie
'Employeur et qui doit étre remise aux salariés.

Exemption

Le salarié dont le conjoint posséde un contrat d'assurance collective familial peut
demander I'exemption de I'assurance maladie et soins dentaires.

Personne-ressource

L'Employeur s'engage a demander a l'assureur d'informer le Syndicat du nom de la
personne-ressource, membre du Syndicat du personnel de vente de SSQ, Société
d'assurances vie inc. attitrée au régime d'assurance collective pour le contrat
numeéro 72281.



19.02 Assurance collective & compter du 1er janvier 2016

19.03

L'adhésion au régime d'assurance collective 43A00 est obligatoire et prend effet le
premier jour de I'entrée en fonction du salarié.

a) Le régime d'assurance collective 43A00 comprend des protections en assurance vie,

b)

)

d)

en assurance salaire et en assurance maladie (incluant les soins dentaires).
Le régime de type « flexible » offre 3 options :

e Option « Sécurité »

¢ Option « Complet »
e Option « Supérieur »

L’Employeur paie les primes pour les garanties d'assurance soins de santé (maladie,
dentaire et PAE), lassurance vie de base et MMA des options « Sécurité » ou
« Complet » et le salarié paie la prime de la garantie d’assurance salaire.

Le salarié qui choisit Foption « Supérieur » débourse la’ différence entre I'option
« Complet » et loption « Supérieur». Le prélévement des primes s'effectue
directement sur sa »paie.

Le salarié a droit 3 une protection suppiémentaire de 25 000 $ d'assurance vie. Le
colt de ce régime est entiérement défrayé par 'Employeur et représente la partie de
la réduction du taux d’assurance emploi dont bénéficie 'Employeur et qui doit étre
remise sous une forme queiconque.

Le salarié dont le conjoint détient un contrat d'assurance collective familial peut
demander 'exemption de la garantie d’assurance maladie et des soins dentaires

Toute modification du régime d'assurance collective doit faire I'objet d'une entente
entre 'Employeur et le Syndicat

Régime de rentes

Les modalités du régime de rentes sont celles définies dans les réglements du Régime
compiémentaire de rentes des employés de SSQ, Société d'assurances générales inc.
dont I'administration est effectuée par un comité de retraite composé de représentants
de 'Employeur et des salariés. Les contributions sont versées a la caisse de retraite
dudit régime dont la gestion a été confiée, par le comité de retraite, 4 SSQ, Société
d’'assurance vie inc. qui 'administre sous la police numéro CA20/CA79.

a) Adhésibn

Lorsque le salarié devient admissible au régime de rentes, le Service des ressources
humaines lui transmet le formulaire « Demande d'adhésion ou de modification ». Le
salarié doit alors remplir et signer ce formulaire,
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b)

c)

d)

f)

Contribution durant un congé

Durant le congé de maternité, de paternité et durant le congé parental, 'Employeur
s'engage a payer sa contribution si le salarié contribue au régime de rentes.

Lorsque le salarié regoit des prestations d'invalidité en vertu de son régime
d'assurance collective, 'Employeur s'engage 4 payer sa confribution au régime de
retraite si le salarié paie la sienne.

Lorsque le salarié recoit des prestations en vertu de la CSST ou de la SAAQ,

'Employeur s'engage a payer sa contribution au régime de rentes si le salarié paie la
sienne.

Pour les possibilités énumérées ci-dessus, 'Employeur doit demander au salarié s'il
désire contribuer ou non. :

Lorsque le salarié contribue au régime de rentes, la durée de I'absence compte aux
fins du calcul des services crédités.

Modification

Toute modification des réglements du régime de rentes doit faire |'objet d'une
entente écrite entre I'Employeur et Syndicat.

Contribution réguliére du salarié
Tbut salarié admis au régime doit y verser une contribution réguliére en conformité
aux réglements. Cefte contribution est valide jusqu'a la prochaine évaluation
actuarielle. La contribution future est celle déterminée par l'actuaire.

Contribution réguli¢re de 'Employeur

L'Employewr verse mensueliement 2 |a caisse de retraite une contribution réguliére

égale a la contribution réguliére versée par chaque salarié contribuant a la caisse de
retraite.

Risques partagés
1l est entendu que le régime est a risques partagés, et a cet effet, les augmentations

ou diminutions des cofits du régime seront partagées 3 parts égales entre les
salariés et 'Employeur.



19.04 Régime de rentes & compter du 1er janvier 2016

Les modalités du régime de rentes sont Celles définies dans les réglements amendés du
Régime complémentaire de rentes des employés de SSQ, Société d'assurances
générales inc. dont Fadministration est effectuée par un comité de relraite composé de
représentants de I'Employeur et des salariés. Les contributions sont versées a la caisse
de retraite dudit régime dont la gestion a été confiée, par le comité de retraite, 3 SSQ,
Société d'assurance vie inc. qui I'administre sous la police numéro CA20/CA79.

a)

b)

c)

d)

Adhésion
Lorsque le salarié devient admissible au régime de rentes, le Service des ressources

humaines lui transmet le formulaire « Demande d'adhésion ou de modification ». Le
salarié doit alors remplir et signer ce formulaire.

Contribution durant un congé

Durant le congé de maternité, de paternité et durant le congé parental, 'Employeur
s'engage a payer sa contribution si le salarié contribue au régime de rentes.

Lorsque le salarié recoit des prestations d'invalidité en vertu de son régime
d'assurance collective, 'Employeur s'engage a payer sa contribution au régime de
retraite si le salarié paie la sienne.

Lorsque le salarié recgoit des prestations en vertu de la CSST ou de ia SAAQ,
I'Employeur s'engage a payer sa contribution au régime de rentes si le salarié paie la
sienne.

Pour les possibilités énumérées ci-dessus, I'Employeur doit demander au salarié s'il
désire contribuer ou non. :

Lorsque le salarié contribue au régime de rentes, la durée de I'absence compte aux
fins du calcul des services crédités.

Modification

Toute modification des réglements du régime de rentes doit faire lobjet d'une
entente écrite entre I'Employeur et Syndicat.

Contribution réguliére du salarié
Tout salarié admis au régime doit y verser une contribution réguliére en conforinité

aux réglements. Cefte contribution est valide jusqu'a la prochaine évaluation
actuarielle. La contribution future est celle déterminée par I'actuaire.
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19.05

19.06

e) Contribution réguliére de 'Employeur

L’Employeur verse mensuellement a la caisse de retraite une contribution réguliére
égale a la contribution réguliére versée par chaque salarié contribuant a la caisse de
retraite.

f) Risques partagés

il est entendu que le régime est a risques partagés, et a cet effet, les augmentations
ou diminutions des codts du régime seront partagées a parts égales entre les
salariés et 'Employeur.

FSTQ et Fonds Astra

Lorsque le salarié investit dans un REER FSTQ, 'Employeur verse, au nom du salarié
dans ce méme REER FSTQ, une somme égale a celle investie par le salarié, jusqu'a
concurrence de quatre cents dollars (400 $). Cefte somme est prélevée a la source.
Dans la mesure ou un autre groupe de salariés de SSQ Groupe financier négocie une
somme plus élevée, la somme de 400 $ prévue au présent article est ajustée en
conséquence.

Le crédit d'impdt, fruit de la somme totale ainsi investie dans le REER FSTQ, est versé
dans un REER Fondaction au nom du salari¢. De méme, le crédit d'impot, fruit de la
somme investie dans le REER Fondaction, est alors versé dans un REER Fonds Astra
au nom du salarié.

Retraite progressive

Un salarié¢ peut obtenir un travail 3 temps partiel dans le cadre d'une retraite
progressive. Les conditions suivantes s'appliquent :

a) Le travail & temps partiel signifie que le salarié peut réduire sa semaine réguliére
de travail a quatre (4) jours ouvrables ou trois (3) jours ouvrables.

b) Lorsque le salarié décide de se prévaloir d'une retraite progressive, il s'engage a
prendre sa retraite dans les cinq (5) années suivant le début de I'entente. La
décision du salarié est irrévocable; il peut toutefois réduire sa semaine réguliére de
travail de quatre (4) jours a trois (3) jours, s'ily a lieu.

c) Le salarié admissible doit avoir 55 ans au 1% janvier de l'année et 5 ans
d’ancienneté.

d) Le salarié qui désire obtenir un travail & temps partiel dans le cadre d'une retraite
progressive, doit en fare l1a demande par écrit 8 FEmployeur avant le 1¥juillet de
I'année précédant celle ob débute le travall a temps partiel; si le salarié présente
sa demande aprés le 1* juillet, le travail & temps partiel s'obtient aprés entente
avec I'Employeur.
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e) Le salarié qui désire maintenir sa participation au régime de rentes sur son plein
salaire, doit continuer a payer sa contribution et I'Employeur paie Ia sienne. La
période maximale de service qu'un salarié peut racheter est de cinq (5) années.

19.07 Cours de préparation a la retraite

Pour ses salariés ayant 55 ans et plus, 'Employeur offre et défraie les cours de
préparation a la refraite 2 chaque année.
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ARTICLE 20 - MECANISMES SALARIAUX

20.01 Echelle salariale et principes dapplication

20.02

Les postes couverts par la convention collective sont regroupés dans les échelles
salariales apparaissant 4 rannexe 3 et sont établis en fonction dune prestation
hebdomadaire moyenne de trente-cing (35) heures.

Pour déterminer l'application des mécanismes salariaux par rapport aux échelles
salariales, les principes suivants s'appliquent :

a)
b)
c)
d)

e)

Le passage d'une échelle salariale a une autre échelle salariale ayant un maximum
supérieur constitue une promotion,;

Le passage d'une échelle salariale 3 une autre échelle salariale ayant un maximum
identique et un minimum supérieur constitue une promotion;

Le passage d'une échelle salariale a une autre échelle salariale ayant un maximum
et un minimum identiques constitue une mutation;

Le passage d'une échelle salariale a une autre échelle salariale ayant un maximum
inférieur constitue une rétrogradation;

Le passage d'une échelle salariale a une autre échelle salariale ayant un maximum
identique et un minimum inférieur constitue une rétrogradation.

Intégration

a)

b)

c)

Promotion

Lors d'une promotion, le salarié est intégré dans sa nouvelle échelle salanale a
I'échelon qui lui donne une augmentation au moins égale a la différence entre les
échelons 1 et 3 de I'échelle salariale du nouveau poste, sans toutefois dépasser
I'échelon maximal de sa nouvelle échelle salariale.

Mutation

Lors d'une mutation, le salarié est intégré dans sa nouvelle échelle salariale au
méme échelon et au méme salaire.

Rétrogradation a la demande du salarié permanent et rétrogradation du salarié
temporaire .

Lors de cette rétrogradation, le salarié est intégré dans sa nouvelle échelle salariale
au méme échelon pourvu que cet échelon soit au moins égal a4 l'échelon reconnu

aux fins de rétrogradation, sans toutefois dépasser I'échelon maximal de sa nouvelle
échelle salariale.

L'échelon aux fins de rétrogradation correspond a [I'échelon reconnu lors de
I'embauche et réajust¢ du nombre d'années d'ancienneté acquises depuis
rembauche.
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d) Rétrogradation du salarié permanent 3 la demande de I'Employeur

Lors de cefte rétrogradation, le salarié conserve son salaire et continue de
progresser dans son ancienne échelle salariale sans toutefois dépasser I'échelon
maximal de sa nouvelle échelle salariale.

Toutefois, si au moment de cette rétrogradation le salaire dépasse le maximum de la
nouvelle échelle salariale, le salarié conserve son salaire jusqu'a ce que le maximum
de la nouvelle échelle salariale dépasse son salaire.

20.03 Application des mécanismes salariaux lors des différents types de mouvement de
main-d’cauvre

a)

b)

Poste pefmanent vacant sur une base permanente

Si le poste est comblé par un salarié externe, le salarié regoit le salaire
correspondant a I'échelon « 1 » de i'échelie salariale du poste a moins qu’'un échelon
différent soit reconnu a fembauche.

Si le poste est comblé par un salarié permanent ou par un salarié temporaire, le
salarié recoit le salaire déterminé selon les principes établis aux articles 20.01 et
20.02.

Poste permanent temporairement vacant et poste temporaire pour un surplus
de travall

Si le poste est comblé par un salarié externe ou un salarié temporaire sans droit
d'ancienneté, le salarié regoit le salaire correspondant a I'échelon « 1 » de I'échelle
salariale du poste 3 moins qu'un échelon différent soit reconnu a I'embauche.

Si le poste est comblé par un salarié temporaire, le salarié recoit le salaire déterminé
selon les principes établis aux articles 20.01 et 20.02.

Si le poste est comblé par un salarié permanent, le salarié recoit le salaire déterminé
selon les principes établis aux articles 20.01 et 20.02. Toutefois, si 'obtention du
poste temporaire constitue une promotion, le salari¢ regoit une prime salariale,
intégrée au salaire, calculée selon le principe de promotion établi a l'article 20.02, a
{a condition que le poste ait uhe durée supérieure a un (1) mois.

Fonctions occasionnelles
Pour toutes fonctions occasionnelles d'une journée et plus, le salarié est rémunéré

selon l'échelle salariale du poste qu'il occupe s'il s'agit d'une promotion selon les
articles 20.01 et 20.02.
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d) Supplantation

Lors d'une supplantation, le salarié recoit le salaire déterminé selon les principes
prévus aux articles 20.01 et 20.02.

Toutefois, s'il y a rétrogradation et que le salarié conserve son salaire tel que prévu a
l'article 8.07, les modalités prévues a I'article 20.02 d) s'appliquent.

20.04 Primes salariales
a) Prime d’anglais

A rexception de la prime de traduction, la prime d'anglais est une prime intégrée au
salaire annuel du salarié et est donc admissible aux garanties d'assurance collective
et de régime de retraite. Lors d'un mouvement de main-d'ceuvre, la prime est déduite
du salaire avant l'application des mécanismes salariaux.

Nonobstant ce qui précéde, la prime d'anglais n'est plus intégrée au salaire a
compter du 19 avril 2015. Elle est alors indexée de 10 % conformément au tableau

qui suit.

[Prime | [ A'compter du 79 avrii 2015 |
Verbale 2200 % 24208
Verbale et écrite 32008 3520 8%
Traduction 2,50 $/h 275%

L'attribution de celle-ci se fait selon les principes établis au présent article.

L'Employeur détermine le nombre de personnes requises, par poste, qui doivent
répondre aux appels anglophones. Les modifications de ce nombre doivent étre
discutées au comité de relations de travail et d'organisation du travail. Parmi les
salariés qui se qualifient aux tests, l'attribution est faite par ancienneté, par poste et
selon le nombre requis.

A la fin de chaque année, lEmployeur s'engage A faire passer des tests d'anglais
aux salariés qui désirent se qualifier. Par la suite, tous les postes nécessitants des
primes d'anglais non comblés sont attribués par ancienneté aux salariés qui se
qualifient aux tests dans les permanents et, par la suite, dans les temporaires. De
plus, a tous les quatre (4) ans et aprés un préavis de six (6) mois, I'Employeur peut,
s'il le juge nécessaire, faire réévaluer un salarié. :

Le salarié qui se voit attribuer une prime d'anglais conserve celle-ci jusqu'a ce qu'il
change de poste ou qu'il cesse de se qualifier.

Par contre, si la prime est non attribuée, le poste est affiché bilingue qu'il soit

permanent ou temporaire. Si ce dernier ne peut étre comblé par un candidat externe
bilingue, un nouvel affichage est effectué sans I'exigence du bilinguisme.
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b) Prime d’horaire

Une prime, selon le tableau ci-dessous, est versée aux salariés ayant l'un des
horaires prévus aux annexes 2b, 2c, 2e et 2f.

Horaire Prime

10hai18h 1 % du salaire journalier
10h30 a 18h30 1,5% du salaire journalier
11ha19h 2 % du salaire journalier
11h30 & 19h30 3 % du salaire journalier
12ha20h 4 % du salaire journalier

Une prime additionneille de cinqg dollars (5 $) est versée au salarié semestriellement
(juin et décembre) pour chaque vendredi soir travaillé, si le salarié n'a pas travaillé
plus de deux (2) soirs dans la semaine.

c) Prime de I’Autorité des marchés financiers
Une prime salariale hebdomadaire est versée au salarié détenant un certificat délivré

par ['Autorité des marchés financiers pour la catégorie « assurance des
entreprises ».

Cette prime estde : .

6,673 2014

6,77 9% 2015 * jusqu'au 18 avril 2015
7.459% 2015 * a compter du 19 avril 2015
7568 2016

7,718 2017

7873 2018

8038 2019

Si le salarié détient ce certificat et que celui-ci est obligatoire pour le travail qu'il
effectue, cette prime estde :

18919 (2014

19,19$ | 2015 * jusqu’au 18 avril 2015
21,118 | 2015 * & compter du 19 avri 2015
21438% |2016

21,86 $ | 2017

22298 |2018

22748 [ 2019
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Cette prime est intégrée au salaire annuel du salarié et est donc admissible aux
garanties d’assurance collective et de régime de retraite. Lors d’'un mouvement de
main-d'ceuvre, la prime est déduite du salaire avant 'application des mécanismes
salariaux,

Nonobstant ce qui précéde, celte prime n'est plus intégrée au salaire & compter du
19 avril 2015. -

La prime de l'Autorité des marchés financiers est indexée chaque année du
pourcentage d'augmentation salariale statutaire consenti a (annexe 3,
conformément au tableau ci-dessus.

d) Prime de maitre de stage

Le salarié qui agit a titre de maitre de stage pour les détenteurs de permis, regoit un
ajustement de dix pour cent (10 %) de son taux de salaire, a titre de prime, pour les
heures ou il occupe cette fonction. Cette prime n'est cependant pas versée aux
salariés dont le fait d'étre formateur ou personne ressource pour d'autres salariés fait
partie de leurs fonctions réguliéres, comme c'est le cas, par exemple des formateurs,
des réviseurs, des agents soutien aux affiliés, etc. Cette fonction est réservée au
salarié de 'unité d’accréditation.

e) Prime relative au contrdle de qualité

Le salarié qui agit a titre d’agent au contrdle de la qualité pour le volet service, tel
que prévu A la lettre d'entente 1, recoit un ajustement de dix pour cent (10 %) de son
taux de salaire hebdomadaire, a titre de prime, pour chaque semaine ou il occupe
cette fonction pour un minimum d'une heure. Le salarié qui agit a titre d'agent au
contréle de la qualité pour fe volet technique, tel que prévu a la leftre d'entente 1,
regoit un ajustement de dix pour cent (10 %) pour chaque heure ou il occupe cette
fonction.

La présente prime n'est cependant pas applicable aux conseillers techniques et aux
réviseurs, car cette tAche de vérification fait partie de leurs fonctions réguliéres.

Cette prime est applicable au salaire des salariés qui occupent une fonction de
controle de qualité en plus de leurs taches habituelles.

20.05 Application des échelles salariales

a) L'avancement d'échelon prévu a I'échelle salariale est automatique le 1* janvier de
chaque année pour le salarié en progression. Le nouveau salarié permanent doit
avoir travaillé au moins six (6) mois dans les douze (12) mois précédant la date de
'avancement d'échelon.

b) L'application des échelles salariales se fait selon les modalités suivantes :

1. Le salarié permanent a I'emploi le dernier jour de I'année précédente, qui n'a pas
été mis 4 pied pour une période de plus de six (6) mois au cours de ('année avec
un salaire en progression dans son échelle salariale, avance d'un échelon;
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2. Le salarié permanent a Pemploi le dernier jour de I'année précédente, dont le
salaire correspond au maximum de son échelle salariale, regoit le salaire
correspondant au dernier échelon;

3. Le salarié temporaire, dont le cumul des durées de contrat entre le premier et le
dernier jour de I'année précédente totalise douze (12) mois de service, avance
d'un échelon s'il est a Femploi ou a Ia date de son rappel au travail s'il atteint
douze (12) mois de sefvice au cours de ce nouveau contrat.

c) La durée des contrats et lancienneté n'ayant pas été utilisée aux fins
d'établissement d'avancement d’un échelon sont cumulables d'année en année.

20.06 Taux de salaire 4 'embauche

A 'embauche, 'Employeur détermine I'échelon auquel le salarié est embauché et en
informe le Syndicat.
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ARTICLE 21 - PERFECTIONNEMENT

Soucieux d'avoir du personnel qualifié et compétent, 'Employeur encourage les salariés a se
perfectionner.

21.01

21.02

Admissibilité

Le salarié¢ permanent ayant complété sa période de probation est admissible a
lattribution d'une bourse de perfectionnement. Le salarié temporaire avec droit
d’ancienneté est admissible aux cours de premiére catégorie tels que précisés a larticle
21.02, si cinquante pour cent (50 %) de la durée du cours chevauche la durée prévue du
contrat de travail. L'ensemble des dispositions de l'article 21 sont sous réserve du
budget réel octroyé par I'Employeur qui 3 compter de 2016 est établi minimalement a
dix mille dollars (10 000 $) annuellement, sauf pour les cours qui sont exigés par
celui-ci. Cette bourse de perfectionnement est accordée pourvu que l'établissement qui
?féfre les cours (incluant les cours autodidactes) soit accrédité par le ministére de
"Education

Modalités de remboursement

Les cours de premieéfe catégorie, soit ceux qui se rapportent directement aux activités
de 'Employeur ainsi qu'au travail du salarié, sont remboursés a quatre-vingt-dix pour
cent (90 %).

L'Employeur rembourse A quatre-vingt-dix pour cent (90 %) les frais de scolarité pour les
cours d'informatique, d'assurance, de frangais et d’'anglais, de niveau collégial ou
universitaire. '

Ceux de deuxiéme catégorie, qui se rapportent directement aux activités de I'Employeur,
mais pas nécessairement au travail du salarié, sont remboursés a soixante-quinze pour
cent (75 %), 3 la condition d'avoir réussi au préalable le cours « Principes et pratique de
fassurance » (C-11) de I'lnstitut d'assurance du Canada ou de s'engager a le réussir
avant le prochain cours de deuxiéme catégorie. Ce cours est remboursé a 100 % et
n'est pas exigé aux salariés détenant un dipldme d'études collégiales spécialisé en
assurances.

Le méme pourcentage s'applique pour le remboursement du volume de base obligatoire
4 un cours. Le titre du volume doit étre indiqué sur le coupon de caisse remis avec les
autres piéces justificatives.

Dans le cas ou 'Employeur exige qu'un salarié suive un cours dans le cadre de son
travail, il assume 100 % des frais de scolarité. Le méme pourcentage s’'applique pour le
remboursement du volume de base obligatoire & un cours. Le titre du volume doit étre
indiqué sur le coupon de caisse remis avec les autres piéces justificatives.

Pour avoir droit au remboursement d'un cours d'anglais selon les modalités prévues
précédemment, celui-ci doit comporter un minimum de trente (30) heures
d'enseignement. Cependant, si le nombre d'heures d'enseignement est inférieur a trente
(30) heures, l'aide financiére est calculée au prorata.

-76-



21.03

Cette aide financiére accordée par 'Employeur est payable au choix du salarié de
deux (2) fagons, soit en totalité a la fin de la session, ou soit cinquante pour cent (50 %)
a linscription et cinquante pour cent (50 %) & la fin sur preuve de réussite, aux
conditions suivantes :

a) La demande d'aide financiére doit étre approuvée par le Service des ressources
humaines avant le début du cours;

b) Le salarié doit présenter une preuve de la réussite du cours;

c) En cas d'échec aprés Fexamen final (preuve exigée), le salarié recoit cinquante pour
cent (50 %) de I'aide financiére prévue.

Le comité de relations de travail regoit, s'il y a fieu, les plaintes du salarié. Son rdfe est
de discuter avec 'Employeur des motifs entrainant la plainte.

Temps accordé

Pour le salarié qui suit un cours de premiére catégorie dans le but d'obtenir un dipidme
d'études coliégiales, un certificat universitaire ou un baccalauréat, I'Employeur accorde
une journée d'étude par cours de niveau collégial et deux (2) jours par cours de niveau
universitaire. Toutefois, 'Employeur accorde une journée et demie (1,5) pour les cours
de l'Institut d'assurance de dommages du Canada. Pour tout autre cours de premiére
catégorie, 'Employeur accorde une demi-journée (0,5) d'étude par cours.

Le temps nécessaire a la passation de I'examen est accordé a tout salarié qui suit un
cours de premiére ou de deuxiéme catégorie, Si celui-ci a lieu pendant les heures de
travail du salarié. Pour les examens de llnstitut dassurance du Canada, tous les
salariés ont un horaire de jour la journée de I'examen.

En cas de reprise de I'examen, 'Employeur accorde le temps nécessaire 3 la passation
de 'examen, pour 1a premiére reprise seulement, pourvu que cette derniére soit sur les
heures de travail du salarié. Le salarié peut bénéficier d'une journée d'étude non
rémunérée avant 'examen de reprise.

Ces absences sont sans perte de salaire et doivent étre approuvées au préalable par le
supérieur immédiat au moins une semaine avant ladite absence.

Toutefois, le salarié permanent ayant moins de six (6) mois d'ancienneté bénéficie d'un
congé pour se présenter a 'examen, durant les heures de travail, s'il s'agit d'un cours de
premiére catégorie.

Un salarié qui suit un cours de premiére catégorie peut s'absenter durant les heures de
travail pour suivre ce cours pourvu qu'il ait un crédit suffisant a I'horaire variable pour
supporter cette absence et qu'il ait préalablement obtenu I'autorisation de la direction de
SOn service.

Pour- obtenir cette autorisation, il doit faire une demande écrite a la direction de son
sefvice avec copie au Service des ressources humaines.

-77-



21.04 Montant forfaitaire

21.05

Le salarié qui suit un cours universitaire a droit 4 un remboursement forfaitaire par credit
obtenu de :

3893% 2014
39,518 2015
40,10 $ 2016

40919 2017

41,72 ¢ 2018

9| o

42,56 § 2019

Celui qui suit un cours de niveau colégial a droit & un remboursement forfaitaire par
cours réusside :

5005% 2014

5080 % 2015

51,56 § 2016
5259% 2017
53,65 % 2018

4,728 2019

et celui qui réussit un examen de llnstitut d'assurance du Canada a droit a un
remboursement forfaitaire de :

116,78 $ | 2014
118,538 | 2015
120,318 | 2016
122,728 | 2017

1251781 2018
127688 | 2019

Ce montant forfaitaire est indexé chaque année du pourcentage d'augmentation
salariale statutaire consenti a I'annexe 3, conformément aux tableaux ci-dessus.

Alide financiére maximum

Nonobstant ce qui précade, l'aide financiére accordée A un salarié ne peut excéder
quatre cents dollars (400 $) par cours. L'aide financiére inclut les frais de scolarité et le
volume obligatoire.

Cette aide financiére est indexée chaque année du pourcentage d'augmentation
salariale statutaire consenti a 'annexe 3.
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21.06 Boni

Pour les cours offerts par l'Institut d'assurance du Canada, le salarié qui obtient le litre
d'Associé a droit 2 un boni de :

556,118 | 2014
564459 | 2015
5729181 2016
584378 | 2017
596,069 | 2018
607988% | 2019

et celui qui oblient le titre de Fellow, un boni de :

1112,219% 2014
1128909 2015

11458383 2016
1168,75 $ 2017
1192,12 8 2018
121596 $ 2019

Pour les cours de niveau universitaire, le salarié qui obtient un certificat de premiére
catégorie a droit 4 un boni selon le tableau qui suit. Ce montant ne peut étre jumelé avec
celui prévu au premier paragraphe.

1112,218 2014
112890 § 2015
114583 8 2016

1168,75$ 2017
1192128 2018
121596 $ 2019

Ces bonis sont indexés chaque année du pourcentage d'augmentation salariale
statutaire consenti a l'anne)_(e 3, conformément aux tableaux ci-dessus.

Les montants sont payables lorsque le salarié permanent a terminé sa période de
probation et pour le salarié temporaire avec droit d'ancienneté lorsque celui-ci totalise
'équivalent de trente-six (36) mois de travail. De plus, le salarié doit suivre au moins
cinquante pour cent (50 %) des cours du dipldme a obtenir pendant son emploi chez
I'Employeur pour avoir droit au versement du bori,
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21.07

21.08

Salarié absent

Nonobstant ce qui précéde, I'aide financiére accordée a un salarié permanent absent du
travail pour un congé non rémunéré ou un congé non rémunéré de maternité (deuxiéme
année) ou un congé autofinancé prévu a la convention collective de travail se limite au
remboursement des frais de scolarité a quatre-vingt-dix pour cent (90 %) ou soixante-
quinze pour cent (75 %) conformément a l'article 21.02. i n'y a aucun remboursement
pour le cout des volumes ni aucun montant forfaitaire pour I'obtention de crédit ou de
cours de niveau coliégial.

Frais de carte de membre de I'Institut

Pour le salarié permanent qui a le titre d’Associé ou de Fellow de I'institut d'assurance
du Canada, I'Employeur paie la carte de membre annuelle de I'lnstitut d’assurance du
Canada. Pour le salarié¢ qui n'a pas de fitre de ['Institut d'assurance du Canada,
I'Employeur paie la carte de membre seulement si le salarié suit un cours de cette
institution. L'Employeur rembourse également le coGt de tout certificat relié aux
opérations de SSQ Assurances générales.



ARTICLE 22 - PROCEDURE DE GRIEFS ET D'ARBITRAGE

22.01

22.02

22.03

22.04

Formation d’'un grief

a) Un salarié ou un membre de I'exécutif ou le Syndicat ou 'Employeur qui désire
formuler un grief doit le soumetltre par écrit dans les trente (30) jours suivant
l'événement qui y a donné naissance. Si le salarié prend connaissance des faits
aprés le délai de trente (30) jours mentionné précédemment, il peut formuler un grief
dans un délai maximum de six (6) mois de I'événement qui y a donné naissance.
Cependant, le fardeau de la preuve concernant les délais revient au plaignant.

b) Un grief doit contenir une description sommaire de la nature de la mésentente et
prévoir la réclamation exigée pour le réglement.

c) Une erreur de forme dans lexposé écrit d'un grief n'entraine pas, de ce seul fait, son
annuiation.

d) Un grief qui n'est pas soumis et poursuivi dans les délais prévus au présent article
est nul.

e) Le dép6t d'un grief constitue une demande d'arbitrage. Il est également convenu que
toute mesure disciplinaire est automatiquement contestée par grief, que le Syndicat
le dépose ou non a FEmployeur.

Réponse au grief

L'Employeur ou le Syndicat doit remettre sa décision par écrit au Syndicat au plus tard
quinze (15) jours ouvrables apres la réception du grief.

Grief a I'arbitrage

Si I'Employeur ou le Syndicat ne rend pas sa décision dans le délai prévu a rétape
précédente ou si la décision qu'il rend est jugée non satisfaisante et que le Syndicat ou
'Employeur désire poursuivre le grief, la partie concernée doit aviser l'autre partie, par
écrit, de sa décision de porter le grief & l'arbitrage, et ce, dans un délai de cent quatre-
vingts (180) jours suivant |a date & laquelle I'une ou f'autre des parties a rendu sa
décision ou l'expiration des délais pour ce faire.

Nomination de I’arbitre
L'arbitre est nommé conformément au Code du travail. Les parties s'engagent a payer
les honoraires des arbitres, conformément aux régles de rémunération des arbitres de

griefs, tel que prévu dans le réglement sur la rémunération des arbitres défini au Code
du travail.
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22.06

2207

22.08

Décision de I’arbitre

L'arbitre doit rendre sa décision conformément aux dispositions de la présente
convention. Il ne peut l'altérer, la modifier ou 'amender en quelque partie que ce soit ou
y ajouter quoi que ce soit.

Parties liées

La décision de l'arbitre lie les parties et doit &tre rendue dans les meilleurs délais
possible.

Honoraires et déboursés

a) Les honoraires et les dépenses de l'arbitre ainsi que les colts relatifs a la location de
salle pour l'arbitrage sont payés en parts égales entre les parties.

b) Chaque partie assume ses frais et déboursés.

¢) Pour chaque grief porté a l'arbitrage, le salaire d'un représentant syndical est défrayé
par 'Employeur.

Fardeau de la preuve

Dans les cas de grief contestant un mouvement de personnel ou une mesure
disciplinaire, le fardeau de la preuve incombe a FEmployeur.

Pratique interdite

Un salarié qui présente un grief ou uhe plainte en vertu d'une loi ne doit aucunement
étre pénalisé, importuné ou inquiété A ce sujet par un supérieur.
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ARTICLE 23 - REMBOURSEMENT DES FRAIS DE DEPLACEMENT

23.01

23.02

23.03

23.04

Usage de véhicule

Le salarié qui utilise occasionnellement son propre véhicule pour des fins de travail
regoit le taux en vigueur chez 'Employeur. Ce taux est minimalement de 0,42 $/km. Le
taux est ajusté automatiquement lors d'une modification de la politique de I'Employeur.

Taux en vigueur
Lorsque le salarié, selon la nécessité du service, encourt des dépenses dans l'exercice

de sa fonction, il bénéficie d'une allocation fixe de dépenses pour les repas d apreés les
montants suivants :

2014 et 2015 A compter du 1
janvier 2016
Déjeuner 13¢% 15¢
Diner 259 279
Souper 38% 919

Ces allocations sont remboursables sans piéce justificative.

L’Employeur rembourse sur présentation d'une piéce justificative le coGt du coucher. De
plus, le salarié qui partage une chambre d'hédtel avec un collégue ou un directeur ou
celui qui choisit de passer la nuit chez un ami ou un parent plutdt que de séjourner 3
I'nétel a droit & une somme de 80,00 $ brut par nuit. Ce montant doit étre réclamé selon
la procédure établie par FEmployeur.

Stationnement

Le stationnement est payé sur présentation d'un recu lorsque les fonctions du salarié
I'aménent a travailler a Fextérieur de son milieu de travail habituel. Pour le salarié sur la
route, le stationnement est payé par 'Employeur.

Location d'automobiie

Le salarié qui est appelé a rencontrer les groupes pour une période intensive a droit &

une automobile louée, dont tous les frais inhérents (incluant assurances et essence) a
'automobile sont assumés par 'Employeur sous réserve de l'article 23.10.
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23.05

23.06

23.07

23.08

23.09

Temps passé sur la route et compensation pour heures supplémentaires

Le temps de voyagement est considéré comme du temps de travail et est payé comme
tel, au taux prévu dans la convention collective, régulier et au taux suppiémentaire.

Le lieu de travail est le point de départ pour comptabiliser le temps et les frais de
déplacement.

Le salarié a droit @ un montant forfaitaire de 15 $ s'il doit prendre une chambre pour la
nuit plutét que de revenir chez lui.

Cette clause exclut le salarié dont le travail s'effectue principalement sur la route ainsi
que le salarié visé par l'article 23.04.

Réouverture

Advenant une variation importante des coits d'utilisation de I'automobile, les parties
s'entendent pour réviser la compensation accordée pour les dépenses d'automobile.

Cellulaire

L'Employeur fournit un téléphone cellulaire sefon la politique en vigueur.

L'Employeur fournit & chaque salarié concerné un téléphone cellulaire et en assume
tous les frais. Le salarié doit toutefois utiliser son téléphone cellulaire d'une fagon
responsable et raisonnable, tant pour les appels personnels que les appels d'affaires.
Formation a I'extérieur des bureaux

Si 'Employeur exige qu'un salarié ait une formation qui doit &tre donnée & I'extérieur de
ses bureauy, il paie les frais inhérents (repas, transport et stationnement), selon les
articles 23.02 et 23.03 et 23.05.

Salariés sur la route

a) L'Employeur détermine qui sont les salariés qui ont droit a l'usage d'une automobile
conformément aux présentes dispositions et en informe le Syndicat.

b) Les engagements de 'Employeur se limitent aux dispositions prévues au présent
article. '

¢) L'Employeur s'engage a fournir un espace de stationnement réservé aux salariés.



23.10 Usage habituel d'une automobile

L'Employeur met & la disposition des salariés autorisés une automobile louée aux
. conditions stipulées au présent article.

a) En fonction d'un coit total de possession (CTP) d'une automobile tel que calculé par
Deragon Inc., les salariés pourront choisir leur automobile, pour I'année 2015, parmi
les modéles suivants classés en trois catégories :

BerlineetVUS Solutions vertes 7 passagers

2015 Ford Escape SE 2015 Subaru Outback | 2015 Toyota Highlander
Eco AWD 2,0L 2,5L PZEV AWD __|LEFWD
2015 Ford Taurus SE 2015 Ford Fusion SE | 2015 Dodge G-Caravan
2,0L EcoBoost FWD Hybride 2,0L FWD SE Crew 3,6L FWD
2015 Subaru 2015 Subaru Crosstrek 2015 Ford Flex SEL 3,5L
Crosstrek Touring 2,0L 2,0L Hybrid AWD FWD _
2015 Subaru Legacy 2.5 AWD | 2015 Ford C-Max Hybrid | 2015 Honda Odyssey EX

_ 2,0L FWD 3.5L FWD :
2015 Subaru Forester 2,5 AWD 2015 Mitsubishi Outiande!

4x4 SE Touring

2015 Honda CRV LX 2 4L FWD
2015 Honda Accord Sport CVT
2,4L
2015 Jeep Compass 2.4L 4X4
Limited _
éqr15 Mitsubishi Lancer AWD
2015 Mitsubishh RVR AWD SE
Limited :

Les salariés pourront acquérir des options supplémentaires, sans frais, jusqu'a
concurrence du colt total de possession (CTP) le plus élevé dans la catégorie
choisie pour le salarié. Ce calcul sera fait par Deragon inc.

Les salariés pourront, a leur frais, acquérir des options supplémentaires jusqu'a un
maximum de cing mille (5 000) dollars. Les modifications quant au moteur et 3 ia
transmission sont toutefois interdites.

Les salariés qui acquiérent une automobile dans la catégorie « Solutions vertes »
bénéficieront d'une allocation additionnelle de mille (1 000) dollars pour sélectionner
des options sur le véhicule.

A chaque début d'année, Deragon calculera le colt total de possession des
automobiles. Le tableau des catégories et des modéles d'automobiles disponibles
sera mis 3 jour ainsi que le CTP. Ce tableau sera fourni par 'Employeur et remis au
Syndicat & chaque année, sous réserve d'une entente avec le Syndicat. Si aucune
entente n'est convenue, le tableau de I'année précédente continuera de s’appliquer.
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b)

c)

Les modeles d’automobiles ont été sélectionnés en considérant que la limite quant &
Il'émission de CO? est 4 5100 ppm comme calculées par le ministére des
Ressources naturelles.

Le contrat de location est de quatre (4) ans ou 150 000 km.

Lorsque le salarié doit se déplacer pour une longue distance (environ 300 km), et ce,
de fagon réguliere, 'Employeur fournit au salarié un véhicule de location ou un autre
moyen de transport.

R nsabilité du salarié
Le salarié se rend responsable :

1. du paiement des amendes ou pénalités ou dommages résultant de
contraventions aux régilements de la circulation ou d'un usage illégal de
I'automobile;

2. du colt de réparations qu'il est nécessaire d'effectuer a rautomobile par suite de
toute négligence grossiére de sa part;

3. de cinquante pour cent (50 %) du coit réel des dommages jusqu'a concurrence
de cinquante pour cent (50 %) de la franchise de 100,00 $ dans tous les cas
d'accident et d’autres bris dus aux hasards de Ia route. Cependant, dans le cas
de bris de vitre, des phares avants et de leur vitre protectrice, 'Employeur paie
cent pour cent (100 %) de la franchise;

4. de toute perte que pourrait subir 'Employeur par suite de I'abandon, |la vente ou
le recel par elle de l'automobile ou sa confiscation, saisie par- les autorités
dament constituées par suite de 'usage illégal de I'automobile.

Réparations qé les,entretien et remorqu

1. Le salarié conduit 'automobile chez le concessionnaire désigné par I'Employeur
ou par toute autre personne mandatée par FEmployeur pour tout service et travail
de réparations, 4 moins qu'un cas d'urgence rende la chose impossible ou
impraticable. Si l'estimation des dépenses est de plus de trois cent cinquante
dollars (350 $), # obtient d'abord I'autorisation de I'Employeur et fait parvenir a
'Employeur, dans les trente (30) jours de la date des réparations, une facture
pour chaque autorisation indiquant sur celle-ci le numéro de ladite réparation.

Nonobstant ce qui précéde, toute réparation sur une automobile sous garantie
doit étre faite chez le concessionnaire désigné par 'Employeur, & moins qu'un
cas d'urgence rende la chose impossible et impraticable.

2. Le salarié respecte les directives contenues dans le “guide d'entretien” qui est
remis par le fabricant et les vérifications a faire a l'automobile.
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d) Autres réglements

e)

f)

a)

1. Le salarié s'engage a ne pas tirer ou pousser une automobile ou quel qu'autre
véhicule. Il est toutefois permis de tirer une remorque immatriculée, tel que
convenu dans le présent article.

2. Lesalarié doit remettre, vers le 10 de chaque mois, au service de la comptabilité,
les factures autres que celles pour I'essence qui lui sont données dans les
stations-service ou dans les garages et y indique le kilométrage en plus des
renseignements requis.

3. Le colt de la location de garage est a la charge du salarié.

4. L'Employeur accorde au salarié une allocation de 400 $ par année pour les
lavages de l'automobile. Cette allocation est gérée via la carte Deragon
Mastercard.

5. Le salarié doit utiliser sa voiture de fagon responsable et raisonnable tant pour
ses déplacements d'affaires que pour ses déplacements personnels.

Retour de l'automobile

Au terme du contrat, lors de la remise de Pautomobile, tout dommage n'étant pas
considéré comme usure normale et non couvert par les assurances (section
collision) est a la charge du salarié.

En cas d'accident

Le salarié doit faire rapport a I'assureur et en aviser 'Employeur dans le plus bref
délai possible et exiger la constatation des dommages par un agent de police (ou par
le formulaire de constat amiable) dans tous les cas, sauf si la situation rend le
constat impossible.

Carte d'essen

La carte d'essence doit étre utilisée exclusivement pour automobile fournie par
'Employeur au salarié.

h) Assurance

i) L'automobile est assurée (promenade et affaires) comme suit :

20000008  responsabilité civile
20008 frais médicaux
250008  mort, mutilation et incapacité totale
100$ franchise — collision
50% franchise — risques multiples
FAQ27 maximum 50 000 $
2000$ équipements additionnels rattachés au véhicule
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il)

La prime d'assurance automobile est payée en totalité par 'Employeur et inclut ie
conjoint ou la conjointe.

Remorques et roulottes

1.

En aucun temps, les remorques et les rouloites ne sont assurées comme
telles en tant que véhicule.

En regard de la responsabilité civile :

i) toutes les remorques et les roulottes utilisées occasionnellement sont
assurées, a condition qu'elles n'appartiennent pas a 'Employeur ou
aux salariés;

ii) les roulottes résidentielles appartenant aux salariés ou qu'elles utilisent
réguli¢rement doivent éfre assurées par une police d'assurance
distincte, dont copie doit étre fournie a 'Employeur.

Tout véhicule nécessitant une immatriculation, que ce soit un véhicule que
fon transporte dans une remorque ou que l'on attache 3 une remorque,
doit étre assuré par une police d'assurance distincte pour la responsabilité
civile, (motoneige, mini-trail, yacht, etc.).

Les salariés doivent faire assurer toutes les roulottes qui leur
appartiennent ou qu'ils utilisent réguliérement.

lis doivent également vérifier si tout véhicule ioué ou emprunté est
effectivement assuré au moins pour responsabilité civile.

L'assureur de la flotte peut couwvrir le risque additionnel pour la
responsabilité civile dans le cas des roulottes prévues a 16.03 j) 2. ii). La
couverture minimum doit étre la méme Qque celle prévue pour les
automobiles, soit: 2 000000 $. Le salarié doit prendre les arrangements
avec I'Employeur & cet effet Il doit également fournir & 'Employeur la
preuve que lesdits véhicules sont assurés pour la méme protection.

i) Assurance des enfants 4gés de moins de 25 ans

1. Aucun enfant 4gé de moins de seize (16) ans n'est assuré et ne
peut conduire une automobile louée par 'Employeur.

2. Dans le cas des enfants Agés de seize (16) ans mais moins de
vingt-cing (25) ans, le salarié doit en informer I'Employeur qui lui,
en avise I'assureur afin qu'ils soient assurés et soient autorisés a
conduire f'automobile. Le salarié doit payer ia prime exigée de
lassureur dans chaque cas s'il y a lieu.
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iv) Autres conducteurs

Compte tenu de ce qui est prévu a 23.10, le salarié ne laisse
conduire que le personnel de la Société ayant leur permis de
conduire et les membres de sa famille ayant seize (16) ans révolus
et possédant leur permis de conduire. Toutefois, occasionnellement
et de facon non réguliére, I'automobile peut étre conduite par toute
personne agée d'au moins vingt-cing (25) ans et possédant son
permis de conduire.

i) Permis de conduire

1.

L'Employeur rembourse au salarié le colt additionnel de son permis de conduire
en raison de l'assurance automobile Qouvernementale; le codt se limite a la
prime de base et exclut Ia surcharge refiée a la perte de points de démérite.

Dans I'éventualité o( le permis de conduire d'un salarié est suspendu pour une
période de trois (3) mois ou moins et que la perte du permis de conduire
empéche le salarié d'effectuer ses fonctions, les conditions suivantes
s'appliquent :

le salarié demeure au travail & moins d'une absence prévue 3 la convention
collective et rémunérée comme telle;

durant les six (6) premiéres semaines de la suspension, I'Employeur lui paie
son plein salaire;

durant les sept (7) semaines suivantes, 'Employeur lui paie les deux tiers
(2/3) de son salaire et le salarié peut combler l'autre tiers (1/3) de son
salare en utilisant soit les jours de vacances annuelles ou les jours de
congés mobiles auxquels il a droit.

Dans I'éventualité ou le permis de conduire d'un salarié est suspendu pour une

période supérieure a trois (3) mois, les conditions suivantes s'appliquent :

le salané continue d'assumer ses responsabilités habituelles;

'usage de l'automobile et les conditions relatives A cet usage, tel que décrit
au présent article, sont interrompus durant la suspension du permis de
conduire;

'Employeur rembourse au salarié les frais de déplacement (taxi, autobus ou
train) encourus dans lexercice de ses fonctions.

isition de I'autol

Lors de la remise du véhicule ou au moment de la retraite, le salané peut faire
l'acquisition de son automobile selon la valeur résiduelle au moment de I'acquisition.
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ARTICLE 24 - CONDITIONS GENERALES DE TRAVAIL

24.01

2402

24.03

24.04

Evaluation annuelle du salarié

Le salarié est avisé a I'avance qu'il sera 'objet de I'évaluation annuelle. Le salarié prend
connaissance de son évaluation annuelle, la signe et en regoit une copie. Cette
évaluation ne peut faire l'objet d'une mesure disciplinaire.

Paie du salarié
a) Le systéme de virement automatique est obligatoire pour tous les salariés.

b) A moins de raison majeure, la paie du salarié est déposée a toutes les deux
semaines par virement automatique. Cette paie représente le salaire gagné au cours
des troisiéme et quatriéme semaines précédentes. Les fonds sont disponibles dans
les comptes dinstitutions financiéres le lundi. A compter du 1% janvier 2016, cette
paie représentera le salaire gagné au cours des deuxiémes et troisiémes semaines
précédentes. Les fonds seront disponibles dans les comptes d'institutions
financiéres le jeudi. Cela signifie que le salarié regoit une paie additionnelle d'une
semaine le 31 décembre 2015.

Dans le cas oU I'Employewr verse un montant en trop, il doit s'entendre avec le
salarié pour le récupérer. A défaut d'entente, FEmployeur ne peut récupérer plus de
vingt pour cent (20 %) du montant trop payé par paie.

Préavis de départ i la retraite

Dans la mesure du possible, lorsqu'un salarié planifie prendre sa retraite, il doit aviser
I'Employeur au moins douze (12) semaines a 'avance.

Paie de départ pour la retraite

Lorsque le salarié quitte I'Employeur pour prendre sa refraite, il a droit 3 une paie de
départ égale 2 une (1) semaine de salaire, en vigueur au moment du départ, par deux
(2) années de service complétées jusqu'a un maximum de huit (8) semaines.

Pour avoir droit 3 cette paie de départ, le salarié doit avoir complété au moins dix (10)
années de service chez 'Employeur.

Aux fins d'application du présent paragraphe, le salarié qui quitte pour prendre sa
retraite est celui qui part a l'age normal de la retraite, ou aprés, ou dans les dix (10)
années qui précédent 'age normal de (a retraite.

Cet article ne s'applique pas au salarié temporaire.



24.05 Comité de relations de travail et d’'organisation du travail

24.06

a) L'Employeur et le Syndicat reconnaissent leurs intéréts communs pour offrir a la

b)

©)

d)

e)

clientéle une qualité de service a |a hauteur de ses attentes, renforcer la rentabilité
de l'entreprise et promouvoir l¢ maintien et la création d'emplois, la formation du
personnel, le travail en équipe, le télétravail, ainsi que le mieux-étre et la valorisation
du travail de 'ensemble du personnel.

Le comité a pour fonction de permettre & chacune des parties d'échanger sur tout
sujet & la convention collective de travail, 3 l'organisation du travail (incluant les
sujets mentionnés ci-dessus), sur toute question touchant les activités de
TEmployeur ou sa situation financiére, la santé et sécurité au travail ou sur tout autre
sujet préoccupant l'une ou l'autre des parties.

Le comité est formé de trois (3) représentants de chacune des parties ou plus aprés
entente, soit trois (3) représentants désignés par le Syndicat et trois (3)
représentants de 'Employeur.

Le comité se réunit sur les heures de travail et sans perte de salaire aux dates
convenues entre les parties. Les parties conviennent de faire un minimum de six (6)
rencontres annuelles.

Lors des rencontres du comité, fune ou l'autre des parties peut se faire assister par
un conseiller pourvu que l'autre partie ait été avisée.

Programmeur-analyste

Le présent article définit les traitements particuliers du poste de programmeur-analyste,
lorsque celui-ci remplace l'analyste - gestionnaire des systémes. .

a)

Vérification des procédures journaliéres

Lorsque cette vérification est effectuée a partir du domicile du salarié, quinze (15)
minutes par jour sont créditées a son horaire variable. Si le temps nécessaire a la
vérification excéde quinze (15) minutes, excédent est traité selon larticle 13.06
(heures suppiémentaires).

b) Vérification des procédures mensuelles

1. Lorsque cette vérification est effectuée A partir du domicile du salarié au méme
moment que la vérification de la procédure journaliére lors d'un jour ouvrable, le
traitement prévu a rarticle 24.05 a) s’applique.

2. Lorsque la premiére procédure journaliere du mois doit étre lancée lors d'une
journée de fin de semaine ou d’un jour férié en plus de la vérification mensuelle,
une compensation de soixante (60) minutes est créditée a I'horaire variable du
salarié. Si le temps nécessaire excéde soixante (60) minutes, I'excédent est
traité selon l'article 13.06.
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24.07

24.08

24.09

24.10

24.11

24.12

c) Problémes Informatiques

Tout le temps (minimum dix (10) minutes) consacré a la correction de problémes
informatiques par le salarié a partir de son domicile est trait¢ en heures
supplémentaires selon l'article 13.06.

Appel A la résidence

L'Employeur peut téléphoner 4 un salarié a sa résidence dans le but de faire appel 3 ses
connaissances. Dans ce cas, le temps de la conversation téléphonique est traité en
heures supplémentaires, soit un minimum de quinze (15) minutes. A la demande de
I'Employeur, les heures de travail effectuées a la résidence du salarié sont traitées selon
la pratique passée.

Droits existants

Les salariés régis par les présentes conservent tous les droits dont ils jouissent
actuellement & moins d'une stipulation expresse contraire dans la convention collective
et en tenant compte de celle-ci aux fins d'interprétation, s'il y a lieu.

Congé lors d’événements importants et incontrdlables

Lors d'événements importants et incontrélables, 'Employeur ne peut, d'aucune fagon
choisir a la place du salarié, le type de congé (avec ou sans solde) que celui-ci prend
lorsqu'il s'absente.

Rotation des tiches

De fagon A répartir équitablement le travail entre tous les agents, une rotation des
taches est effectuée. Cependant, I'agent peut, sur une base volontaire, effectuer
seulement de la publicité.

Escompte d’assurance

Le salarié qui s'assure chez I'Employeur a droit & un escompte selon la pratique
existante 4 la signature de la convention collective.

Mise a jour des dossiers
Le gestionnaire accorde, dans la mesure du possible, le temps nécessaire pour que le

salarié puisse mettre ses dossiers 3 jour avant un départ prévisible tel que vacances,
maternité, ceci en tenant compte du service a la clientéle.
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24.13

24.14

24.15

24.16

24.17

24.18

Allocation de résidence

L'Employeur accorde une allocation mensuelle au salarié sur la route dont le bureau est
a la résidence. Cette allocation est de :

198,04 § | 2014
202,008 | 2015
20503% | 2016
209,138 [ 2017
213,318 [ 2018
217578 | 2019

Cette allocation est sujette aux déductions fiscales et autres qui s'appliquent et est
indexée chaque année du pourcentage d'augmentation salariale statutaire consenti a
lannexe 3, conformément au tableau ci-dessus.

Avance remboursable

Le salarié qui doit se déplacer a la demande de I'Employeur peut demander une avance
remboursable au moment du paiement de son compte de dépense.

Copies de la convention

L'Employeur fournit & chaque salarié une copie de la convention collective. De plus, il en
fournit cinquante (50) copies au Syndicat.

Laissez-passer d'autobus

Conformément a la politique en vigueur, F'Employeur contribue 3 la moitié du cout du
transport en commun (autobus et métro), sauf le train de banlieue, pour ses salariés
permanents.

Port du jeans

Le port du jeans, propre non percé et en excellent état, est autorisé le samedi et les
jours fériés.

Attribution des espaces de travall
L'attribution des espaces de travail se fait par ancienneté en tenant compte des besoins

opérationnels et d'efficacité. Cette disposition ne vise pas Fattribution des espaces de
travail au bureau de Longueuil.

-93-



ARTICLE 25 - CONGE NON REMUNERE

L'Employeur doit accorder, sauf pour les cas de force majeure, un minimum de huit (8) congés
non rémunérés simultanément. Toutefois, une seule demande peut étre acceptée par direction
de vingt (20) salariés ou moins. Pour une direction comprenant vingt (20) salariés permanents
ou plus, deux (2) demandes peuvent étre acceptées. De plus, les limitations précédentes
comprennent les périodes de congés prévus a l'article 27 (congé autofinancé) et un salarié ne
peut se prévaloir que d'un seul congé (non rémunéré ou autofinancé) a tous les cinq (5) ans.
Cependant, d'autres demandes peuvent 8tre acceptées avant l'expiration de ce délai, & la
condition que celles-ci n‘empéchent pas un autre salarié de bénéficier d'un tel congé. La notion
de premier arrivé, premier servi s'applique. Les absences d'un salarié sont limitées a vingt-
quatre (24) mois par cinq (5) ans. L'Employeur peut refuser une demande au salarié qui désire
travailler pour un autre employeur dans le domaine de I'assurance générale. Les périodes de
congés non rémunérés sont d'une durée minimale de treize (13) semaines et d'une durée
maximale de cinquante-deux (52) semaines.

Dans linterprétation du paragraphe précédent, lensemble des agents sont considérés comme
faisant partie d'une seule et méme direction. Il en va de méme pour I'ensemble des experts en
sinistre.

25.01 Admissibilité

Pour étre admissible, le salarié permanent doit avoir cumulé au moins deux (2) ans
d'ancienneté. ‘

Durant ce congé non rémunéré, les conditions suivantes s’appliquent :

a) Suspension de I'accumulation des vacances
H y a suspension de laccumulation des vacances annuelies et de la banque de
maladie monnayable. Par contre, le salarié peut prendre les vacances non
accumulées en vacances sans solde.

b) Suspension de I'accumulation de I'ancienneté
Il y a suspension de l'accumulation de l'ancienneté aprés un (1) an.

c) Portée de l'entente

L'entente vaut uniquement pour le poste occupé par le salarié au moment du départ
en congé non rémunéré.



d)

f

9)

h)

»

Maintien du régime d'assurance collective

Si le salarié désire maintenir en vigueur son régime d'assurance collective, il paie a
IEmployeur les primes payables par le salarié. Cependant, pour toute prolongation,
le salarié doit payer la lolalité des primes lorsque les demandes antérieures
totalisent douze (12) mois. Un salarié qui travaille dans une autre entreprise durant
son congé ne peut maintenir en vigueur son régime d’assurance collective sauf s'il
travaille dans une entreprise familiale.

Postuler sur un poste

Durant la période de congé, le salarié peut poser sa candidature par écrit au Service
des ressources humaines. Cependant, le salarié doit se rendre disponible et se
présenter aux étapes du processus de sélection pour se qualifier selon les
dispositions de l'article 8.03 a).

Si le salarié obtient le poste, il doit revenir au travail au plus tard quinze (15) jours
ouvrables suivant sa nomination ou la date de disponibilité du poste si cette derniére
est ultérieure 3 sa nomination, 4 moins qu'il y ait une nouvelle entente de congé non
rémuneéré.

Préavis pour mettre fin au congé

Le salarié qui désire mettre fin & son congé non rémunéré avant la date prévue, doit
en informer I'Employeur par écrit au moins quinze (15) jours ouvrables avant la
nouvelle date de retour au travail.

Abolition de poste

En cas d'abolition de son poste, les dispositions concernant les mouvements de
main-d'ceuvre s'appliquent,

Avancement d'échelon

Le salarié cumule maximum douze (12) mois aux fins d'avancement d'échelon.
Demande de congé

Le salarié qui demande un congé non rémunéré doit le faire par écrit et la priorité est
accordée selon la date de la demande. L'Employeur doit répondre dans les quinze

(15) jours suivants.

Cet article ne vise pas le salarié temporaire.
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ARTICLE 26 - TEMPS PARTIEL
26.01 Temps partiel octroyé au salarié permanent 3 temps plein

Pour 'attribution du temps partiel pour les postes d'agent, vous devez vous référer a
l'article 26.02.

a) Demande de poste 3 temps partiel

Chaque fois qu'un salarié permanent, occupant un poste 4 temps plein, désire
travailler 4 temps partiel, il doit en fare la demande a I'Employeur par écrit avec
copie au Syndicat. Les possibilités de travail a temps partiel sont les suivantes :

Nombre de jours Nombre d’heures travaillées par
travailiés par semaine semaine :

4 jours ' 32 heures

4 jours 30 heures

4 jours 28 heures

3 jours 21 heures

Si cinq (5) salariés ou plus occupent le méme poste au sein de la méme direction,
I'Employeur doit accorder une (1) demande de travail & temps partiel de 4 jours/32
heures ou de 4 jours/30 heures ou de 4 jours/28 heures, au choix du salarié, pour
une durée de six (6) ou douze (12) mois. L'Employeur doit accorder deux (2)
demandes lorsque dix (10) salariés occupent le méme poste au sein de la méme
direction ainsi que trois (3) demandes lorsque quinze (15) salariés ou plus occupent
le méme poste au sein de la méme direction.

Les salariés bénéficiant des dispositions de 19.06 ont priorité dans ['attribution du
travail & temps partiel et ils sont inclus dans les ratios prévus au présent article.

L'Employeur accorde la demande et informe par écrit le salarié et le Syndicat.

Le salarié qui choisit une durée de douze (12) mois a priorité sur les demandes de
plus courte durée.

La ou les journées de congés sont fixes pour la durée compléte du temps partiel.
L'Employeur accorde dans la mesure du possible la journée choisie par le salarié.
L'Employeur peut accorder d'autres demandes de méme nature s'il le juge possible.
Le travail & temps partiel peut étre utilisé en demi-journées a la demande du salarié,
et ce, en fonction des besoins établis par 'Employeur. Toutefois, une demi-journée

est dans ce cas assimilée A une journée dans linterprétation des dispositions de
cette clause.



26.02

b) Attribution de poste a temps partiel

Les demandes de temps partiel sont accordées deux fois par année. Un premier
calendrier est établi le 15 juin pour la période du 1% ao0t au 31 janvier et le
deuxiéme calendrier le 15 décembre pour la période du 1* février au 31 juillet.

1. L'attribution du temps partiel se fait le 15 du mois précédant le début du conge
selon les demandes inscrites dans le calendrier par ordre d’ancienneté,

2. Toute demande refusée un mois donné est reportée au mois suivant;

3. Toute demande acceptée dans le passé et en vigueur ne peut étre annulée pour
répondre a une demande d'un salarié plus ancien.

¢) Congés accordés en surplus

Les congés accordés en surplus, par 'Employeur, sont pour des durées de trois (3)
a six (6) mois. lis peuvent étre annulés par un préavis écrit. Ce préavis est de quinze
(15) jours ouvrables pour le salarié et de vingt (20) jours ouvrables pour 'Employeur
a moins d'entente entre les parties.

Agents

Vingt-huit (28) agents peuvent travailler 4 temps partiel durant les deux (2) trimestres
suivants :

» 1% mars avril et mai
» 2° juin, juillet et ao(t

Trente-deux (32) agents peuvent travailler & temps partiel durant les deux (2) trimestres
suivants : :

> 1" septembre, octobreethovembre
» 2° décembre, janvier et février

L'attribution des demandes de travail & temps partiel se fait de la fagon suivante :

a) Les demandes sont effectuées par écrit du 1* au 15 octobre de chaque année, pour
une période de douze (12) mois, Soit & compter du 1*' décembre et confirmées avant
le 15 novembre.

b) Les possibilités de travail & temps partiel sont les suivantes :
» 4 jours/32 heures

» 4 jours/30 heures

» 3 jours/24 heures (ce choix est possibie si le maximum de saiariés ravailan! 3 lemps partiel n'est pas
stteint et qu'aucun autre salarié ne désire prendre un temps partiel de qualre (4) jours.)

¢) Un maximum de dix (10) agents peut obtenir un temps partiel d'une durée de douze
(12) mois.

.97-



Le temps partiel de douze (12) mois est accordé en premier lieu, par ancienneté,
parmi les agents qui en font la demande. Par la suite, les temps partiels trimestriels
sont accordés par ancienneteé.

La ou les journées choisies sont fixes pour la durée du temps partiel et choisies par
ancienneté comme indiqué au paragraphe précédent.

d) Les demandes sont accordées par ancienneté, par trimestre jusqu'a ce qu'il n'y ait
plus de disponibilité. Les salariés bénéficiant des dispositions de 19.06 ont priorité
dans {'attribution du travail a temps partiel et ils sont inclus dans les ratios prévus au
présent article.

Advenant le cas ol le nombre de demandes de travail & temps partiel & accorder
n'est pas atteint, 'Employeur accorde les demandes aux premiers salariés qui e
font la demande. :

Le choix de la journée de congé a temps partiel se fait par ancienneté.

L'Employeur peut refuser qu'il y ait plus de quinze pour cent (15 %) des salariés
absents le lundi, vingt-cing pour cent (25 %) le vendredi et vingt pour cent (20 %)
pour les autres journées, excluant les autres types de congés.

e) Le travail 3 temps partiel peut étre utilisé en demi-journées a la demande du salarié,
et ce, en fonction des besoins établis par I'Employeur. Toutefois, une demi-journée
est dans ce cas assimilée a une journée dans l'interprétation des dispositions de
Cette clause.

26.03 Accumulation des congés

Le salarié permanent accumule ou recoit proportionnellement au temps travailié les
éléments suivants: les crédits de vacances, la banque d’heures de maladie
monnayable, le salaire, les primes salariales hebdomadaires et les jours fériés si ces
derniers coincident avec des jours normalement non travaillés en vertu de Pentente.
Cependant, le salarié peut utiliser les congés non accumulés, et ce, sans solde.

A compter de janvier 2016, lajustement des crédits prévus ci-dessus est fait pour
I'année courante. En conséquence, la coupure qui devait avoir lieu en 2016 pour lI'année
2015 n'a pas lieu.

Pour le salarié qui a conservé 'horaire d'été, le nombre d’heures travaillées est ajusté
durant la période estivale. Toutefois, sur approbation de son gestionnaire, un salarié
peut décider que le nombre d'heures travaillées ne soit pas ajusté pendant la période
estivale. Pour ce faire, il devra en aviser le Service des ressources humaines par écrit.

L'Employewr n'est pas tenu de remplacer le salarié durant les journées d'absence
découlant du temps partiel octroyé.
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26.04 Poste & temps partiel

L‘Employeur peut créer un poste a temps partiel seulement aprés entente avec le
Syndicat. :

26.06 Liste des salariés a temps partiel

L'Employeur remet au Syndicat, 8 chaque trois (3) mois, la liste des salariés a temps
partiel en y indiquant le poste occupé par chacun des salariés.

26.06 Annulation du temps partiel

Une fois les demandes de travail & temps partiel confimées, aucune demande
d'annulation d’un temps partiel n'est acceptée.



ARTICLE 27 - CONGE AUTOFINANCE

27.01 Paramétres du programme

Ce programme s'élabore A partir des paramétres suivants:

a) Le salarié permanent a droit 4 un congé autofinancé selon les paramétres suivants :

b)

c)

d)

e)

9)

Durée du congé Durée de la période de contribution
2 ans | 3 ans | 4 ans
6 mois 80.0 % 85,7 % 889 %
9 mois 72,7 % 80,0 % 84.2 %
12 mois 66,7 % 75,0 % 80,0 %

Durant la période de contribution, le salarié travaille a8 temps plein et recoit le

pourcentage de salaire correspondant a la durée du congé et la durée de période de
contribution choisie;

Le salarié permanent admissible est le salarié qui a au moins trois (3) ans
d'ancienneté a la date ol débute sa période de contribution,;

Le début d'une période de contribution est le premier lundi de janvier ou de juillet
d'une année;

Pour une méme période de congés, le nombre de demandes acceptées est limité a
trois (3), sous réserve des dispositions prévues & I'article 25.01. L'acceptation des
demandes est faite avec préséance au salarié ayant le plus d'ancienneté;

Au moment de la demande, le salarié fixe la date de son congé, sous réserve des
dispositions prévues a l'article 25.01. Cependant, le salarié qui change de service
doit obtenir une nouvelle entente;

Durant la période du congé, les conditions suivantes s'appliquent :

1. 1l y a suspension de I'accumulation des vacances annuelles et des heures de
maladie monnayables;

2. Si le salarié permanent désire maintenir en vigueur son régime d'assurance
collective, il paie a 'Employeur les primes payables par le salarié; _

3. En cas d'abolition de son poste, les dispositions concernant les déplacements de
main-d'ceuvre s'appliquent.

Durant la période de congé, le salarié peut poser sa candidature par écrit au Service
des ressources humaines. Cependant, le salarié¢ doit se rendre disponible et se
présenter aux étapes du processus de sélection pour se qualifier selon les
dispositions de larticle 8.03 a). Si le salarié obtient le poste, i occupe dés son
retour au travail.
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h)

f)

)

k)

A défaut de se présenter aux étapes du processus de sélection, le salarié voit sa
candidature annulée;

La période de contribution peut étre interrompue uniquement pour maladie,
maternité ou mise a pied; ‘

Pendant la période de contribution et la période de congé, les garanties d'assurance
collective et les primes sont établies sur la base du salaire qu‘aurait regu le salarié,
n'eut été de sa participation au programme de congé autofinancé;

Durant la période de congé, le salarié regoit comme seule rémunération le salaire
non versé durant la période de contribution. Les intéréts sont payés au complet, en
un seul versement, au début du congé;

Les autres modalités du programme de congé autofinancé sont établies entre les
parties; .

Cet article ne vise pas le salarié temporaire.
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ARTICLE 28 - CHANGEMENT TECHNOLOGIQUE ET ADMINISTRATIF

28.01

28.02

28.03

Changement technologique et administratif
a) Changement technologique

Un changement technologique se définit comme étant F'adoption par I'Employeur
d'équipements ou de matériels différents par leur nature ou leur mode d'opération de
ceux utilisés antérieurement.

b) Changement administratif

Un changement substantiel d'ordre administratif ou opérationnel se définit comme
étant I'adoption par 'lEmployeur de procédés, de structures, de méthodes de travail
ou d'opérations différents par leur nature de ceux utilisés ou existant anténieurement.

Adaptation au changement

L'Employeur doit, de concert avec le Syndicat, tout mettre en ceuvre pour permettre aux
salariés permanents visés de s'adapter auxdits changements par une formation spéciale
ou par des cours de formation a l'intérieur ou a l'extérieur des bureaux de I'Employeur, si
possible sur les heures de traval ou sinon payés ainsi que les frais inhérents (repas,
transport et stationnement).

Le salarié doit s'adapter & un rythme normal. La situation est évaluée a tous les mois.
Advenant le cas oU 'Employeur évalue (contestable par grief) que le salarié ne peut
s'adapter, le préavis de six (6) mois prévu au paragraphe suivant prend effet.

Dans le cas de changements technologiques, administratifs ou opérationnels tels que
définis a l'article 28.01, 'Employeur s'engage a donner au Syndicat et au salarié visé, un
préavis avant que la mise a pied ne prenne effet. Ce préavis est de six (6) mois pour le
salarié ayant acquis son droit d'ancienneté. Les mises & pied doivent étre effectuées
selon larticle 8.05.

Options du salarié

a) Le salarié permanent visé par un préavis de mise a pied a la suite de l'abolition de
son poste ou parce quil n'a pas réussi & s'adapter, malgré tous les efforts
normalement requis, a la possibilité de :
1. supplanter un autre salarié selon les mécanismes prévus a l'article 8.06;
2. recevoir une paie de départ tel que prévu a l'article 28.04,
3. étre mis a pied et de rester sur la liste de rappel;

Sauf s'il quitte volontairement son emploi avant la date d'expiration du préavis.
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b) Le salarié supplanté A la suite du choix de supplantation prévu a l'article 28.03 a) a
les mémes possibilités.

Dans le cas ol le salarié choisit de supplanter un autre salarié, la procédure suivante
s'applique :

e Jour1: Le salarié regoit un avis de mise a pied indiquant que son poste
sera aboli dans six (6) mois.

e Jour90: Lesalariéregoit une liste de supplantations possibles.

e Jour120: Le salarié communique son choix quant a ses options ainsi.que
le poste qu'il souhaite supplanter, le cas échéant.

o Entre les 120° et 180° jours :

Si de nouveaux postes deviennent disponibles, une liste de
supplantation a jour peut &tre générée sur demande;

Si le salarié préfére un poste de cette nouvelle liste pour lequel il
se qualifie, il peut modifier son choix de supplantation initial;

Sile salarié décide de quitter, il peut le faire et se prévaloir d'une
indemnité selon 28.03 a)

Si un changement de choix survient entre les 120° et 180° jour, selon les modalités
décrites précédemment, les postes qui pourraient devenir accessibles ne sont pas
remis au ballottage. Il est de la responsabilité des salariés de s'informer et de vérifier
si de nouveaux choix sont accessibles.

Si le processus du choix final est reporté en raison d'une affectation temporaire, le
salarié a une semaine pour faire son choix 15 jours ouvrables avant la fin de son
poste temporaire et les choix selon 28.03 a) s'appliquent.

Si le processus du choix final est reporté en raison d'un congé de matemité, d'un
congé sans solde ou d'un congé autofinancé, le salarié a une semaine pour faire son
choix 15 jours ouvrables avant la fin de son congé et les choix selon 28.03 a)
s'appliquent.

28.04 Paie de départ

La paie de départ prévue a l'article 28.03 équivaut a :

Ancienneté du salarié Pale de départ

Moins de 3 ans 1 mois de salaire
3 ans, mais moins de 10 ans 6 mois de salaire
10 ans, mais moins de 20 ans 9 mois de salaire
20 ans et plus 12 mois de salaire
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28.06 Cas fortuit

Les dispositions de l'article 28.03 ne s'appliquent pas lors d'une diminution du chiffre
d'affaires de I'Employeur par suite de la perte d'un groupe majeur ou par la prise en
charge, par le gouvernement fédéral ou provincial, de protections majeures jusqu'alors
offertes par I'Employeur.
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ARTICLE 29 - EVALUATION, EXIGENCES ET EQUIVALENCES DES POSTES

29.01

29.02

29.03

Comité mixte

Un comité mixte, formé de trois (3) représentants de chacune des parties, est chargé de
I'application du présent article concernant 'évaluation, les exigences et les équivalences
d'un poste et les tests de qualification.

Ce comité se réunit a la demande de l'une ou lautre des parties et chacune regoit les
documents pertinents. Le comité tient un registre des procés-verbaux de ses réunions
auxquels sont annexés les documents pertinents. Une copie de ces procés-verbaux est
remise aux membres du comité.

Création d'un nouveau poste

Si 'Employeur crée un nouveau poste ou modifie de fagon substantielle un poste
existant, il doit s'entendre avec le Syndicat en ce qui concerne les conditions de travail
et le salaire ainsi que la détermination du groupe de supplantation prévue a |'article 8.07.
A défaut d'entente, le Syndicat peut soumettre un grief selon les dispositions prévues a
l'article 22. Par contre, I'Employeur peut procéder a l'affichage en y inscrivant qu'il est
sous réserve d'une entente entre les parties.

Evaluation des emplois

a) Le comité détermine la classe salariale d'un nouveau poste ou d'un poste ayant subi
des modifications pouvant affecter la classe salariale du poste.

Les classes salariales sont celles prévues au systéme d'évaluation des emplois et
celui-ci fait partie intégrale de la convention collective.

b) Pour déterminer la classe salariale d'un poste, le comité utilise le questionnaire et ia
grille de pondération que l'on retrouve dans le systéme d'évaluation des emplois.

La classe salariale d'un poste doit faire 'objet d'une entente entre les parties.

c) Siun salarié ou un groupe de salariés, occupant le méme poste, prétendent qu'une
modification de leur travad a pour effet de changer I'évaluation de leur poste, ou
considérent que leur poste est mal classifié, ils doivent soumettre, par écrit, leur
demande au directeur principal -Rémunération et relations de travail, avec copie au
Syndicat, qui |a soumet au comité mixte.

d) A défaut d'entente au comité, le Syndicat peut soumettre un grief selon les
dispositions prévues a l'article 22 de la convention collective.

Si le grief est porté a l'arbitrage, les parties s'entendent sur le choix d'un arbitre; a
défaut d'entente, les parties demandent au ministre du Travail de désigner un arbitre
spécialisé en évaluation des emplois. L'arbitre doit tenir compte des descriptions
d’emploi, des exigences, des équivalences et du systéme d'évaluation des emplois.
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La Société ne peut afficher un poste avant un délai de trois (3) jours ouvrables
suivant la date ol le Syndicat a été saisi du dossier.

A défaut d'entente, la Société peut procéder a I'affichage et efle inscrit qu'il est sous
réserve d'une entente entreles parties

29.04 Exigences et équivalences académiques

a) La Société détermine les exigences pour chacun des postes et, s'il y a lieu, les
équivalences académiques et les présente au comité mixte.

Le comité mixte recoit, examine et discute du bien-fondé des exigences pour
chacun des postes et des équivalences académiques, s'il y a lieu. Si le Syndicat
juge que les exigences pour chacun des postes et les équivalences
académiques, s'il y a lieu, ne représentent pas des exigences normales du poste,
il peut soumettre un grief selon l'article 22 de la convention collective.

Les exigences et équivalences d’'emploi sont contenues dans un registre qui fait
partie intégrante de la convention collective.

b) La Société ne peut afficher un nouveau poste avant un délai de trois (3) jours
ouvrables suivant la date ou le Syndicat a été saisi du dossier

A défaut d'entente, la Société peut procéder A I'affichage et elle inscrit qu'il est
sous réserve d'une entente entre les parties.

Le poste doit étre réaffiché si la sentence arbitrale ou f'entente modifie A la
baisse les exigences ou les équivalences.

29.05 Fardeau de la preuve

En cas d'arbitrage concemnant I'application du présent article, fe fardeau de la preuve
incombe a I'Employeur.

29.06 Distribution des postes

Pour connaitre la distribution des postes selon {a classe salariale, i faut référer au
systéme d'évaluation des emplois dont chacune des parties a un exemplaire officiel.
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ARTICLE 30 - DUREE DE LA CONVENTION COLLECTIVE
30.01 Durée

La convention collective couvre la période du 1* janvier 2014 au 31 décembre 2019.
30.02 Convention maintenue en vigueur

Malgré les dispositions de I'article 30.01, la convention collective continue de s*appliquer
jusqu'a ce qu'un renouvellement soit intervenu entre les parties.

30.03 Lettres d’entente et annexes

Les annexes et lettres d'entente font partie intégrante de la convention collective.

e .
En foi de quoi les parties ont apposé leur signature ce ﬂ jour de Juiv 2015.

. 8$8Q, Société d'assurances Le Syndicat des salarié(e)s de
générales inc. j

Gilles Mogrette Eric fremblay i

Présiden{ djregteupy général Président

Damel uellet ristian
aal - Rémunération, Trésorier
il et administration

relatiy ons du tra

| -(((

Directeur principal - Partenaire RH

nnick Deschamps
Secrétaire

feor

Eric Thériault ie Dufresne
Vice-président — Indemnisation 2% Vice-présidente

iy ; Nicolas Beretta ;

4° Vice-président
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ANNEXE 1 - HORAIRE JOURNALIER FIXE

Salarié concerné : Téléphoniste-réi:eptionniste

Le poste de téléphoniste-réceptionniste est assujetti & différents horaires de travail, et ce, du
lundi au vendredi. Voici donc les différents horaires :

a)

b)

)

d)

e)

Le salarié a droit & une période de repos payée prise au milieu de chaque demi-jounée de
travail selon la pratique passée. )

Le salarié travaillant le samedi se voit créditer une heure quinze minutes (1h15) a sa
prestation journaliére. Ce crédit est de trente (30) minutes forsque ces heures sont
effectuées par un salarié temporaire.

L’horaire du samedi est attribué a un étudiant & moins qu'un salarié occupant le poste de
téléphoniste-réceptionniste désire travailer selon cet horaire, et ce, pour une période
minimale de neuf (9) mois. Le salarié qui décide de ne plus travailler selon cet horaire doit
informer I'Employeur au moins deux (2) mois avant que ne devienne en vigueur sa décision.

Dans I'éventualité ou l'alternative d'accorder I'horaire du samedi a8 un étudiant n'est plus
possible, le Syndicat doit déterminer sur quelle base I'attribution de cet horaire est fait.

Salarié qui travaille selon 'horaire se terminant & 20 h se voit attribuer 1a prime d’horaire
correspondant a I'horaire 9 des annexes 2 b) et 2 c).
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ANNEXE 2 - HORAIRE JOURNALIER VARIABLE REPRESENTATION GRAPHIQUE
a) Semaine réguliére de travail
Cing (5) jours
b) Journée réguliére de travail

7 h par jour 'ensemble des salariés sauf les agents et;
7 h 30 par jour pour les agents

Sur remise d'un préavis écrit & 'Empioyeur de 30 jours, un agent peut choisir
de travailler selon |a journée réguliére de travail de 7 heures par jour. Dans
ce cas, son nom est rayé définitivement de la liste d'attrition de la lettre
d'entente 12.

c) Horaire de |a journée

Le supérieur immédiat informe le salarié¢ de I'horaire journalier de travail
selon les dispositions de la convention. Voici les différentes possibilités :

1. Horaire de jour 1 : ANNEXE 2 A)
2. Horaire des agents aux ventes (période calme) ANNEXE 2 B)
3. Horaire des agents aux ventes (période intense) ANNEXE 2 C)
4. Horaire de jour 2 : ANNEXE 2 D)
5. Horairedejour3: ANNEXE 2 E)
6. Horaire de milieu de journée : ANNEXE 2 F)
7. Horaire du samedi : i ANNEXE 2 G)

d) Horaire d"été

En vertu de la letire d'entente numéro 4, quelques salariés bénéficient de
'horaire dit « d'été ». Dans leur cas, la journée réguliére de travail est de six
heures trente minutes (6h30) par jour pour les onze (11) semaines précédant
le lundi de la féte du Travail. Pour les autres quarante et une (41) semaines,
il est de sept (7) heures par jour.
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ANNEXE 2 A) - HORAIRE VARIABLE - HORAIRE DE JOUR 1

PLAGE | prage | PLACE | piage ARRET OBLIGATOIRE pLAGE | PLAGE PLAGE PLAGE
moeie | Fxe | WMOBLE | g 30 MINUTES Fixe |MOBLE FIXE MOBILE
PAUSE PLAGE REPAS PAUSE
7h4s Sh 10h 10h30 11h30 13h30 14h30 1Sh 16h
3 a ] a ] a a 3 a
9h 10h 10h 30 1h30 13h30. 14 h30 15h Bh 18h
Ampiitude totale : Période pendant laquelle le salarié peut iravailler. Elle sétend de 7 h 45 A 18 h, avec un minimum
de trente (30) minutes pour diner.
Heures de travall par jour:  Minimum : 4 heures

Maximum : 9 h 45 min

Cet horaire est applicable & tous les salariés, a Fexception de ceux qui se voient attribuer spécifiquement un des horaires prévus aux
annexes suivantes, ainsi qu'a lexception des salariés sur |a route dont lattribution d’horaire de travail est prévue a l'article 12.04 de

la présente convention collective. Le choix de garde s'effectue par ancienneté.

N.B.: Les salariés qui ont une garde durant la plage repas peuvent prendre une heure trente minutes {(1h30) pour le diner
(prolongation de la plage mobile).
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ANNEXE 2 B) - HORAIRE DES AGENTS / PERIODE CALME
(SEPTEMBRE A FEVRIER INCLUSIVEMENT)

MORAIRE - VENTES
sononire | PAGE | Puae | St | sage | mace Repas (mntT osucATORE | PLAGE :o?m PLAGE MAGE
NOBILE FIXE FOE 30 MINUTES) FiXE FIXE NOBRE
PAUSE PAUSE

™has $h00 10000 10030 11130 & 13030 13030 14000 14030 15has

1 ’ s s s s s N s
) 10000 10 11030 [ [ 1 14n00 1430 15145 17800
;1S s 1130 11000 11130 4 13030 12030 14030 15n00 18015

2 N s s . s ) s s
snes 10030 11400 1130 | ] ] 1430 15000 16n18 1m0
;1S 8hos 11800 1130 12100 8 16h00 14000 15h00 15h30 16has

3 ’ s N N ) N . a
onas 11h00 11h%0 12000 ] | | 18n00 15n30 185 18h00
8has gn3s 11000 11030 13100 & 15h00 15h00 15030 16h00 17hs

P » ’ ’ N s N * N
h3s 11h00 11630 1300 [ | | 15030 16n00 17h1S 10
Sh00 10000 11030 12h00 13130 & 15h30 15030 16h00 16015 18h00

S Prime 1% f ] E ] f FY ) ']
10h00 11h30 1200 13030 1] | 16000 16n15 18100 20n00
h30 10n30 1900 1330 14100 & 18000 16n00 17h00 17his 18130

€ Prime 1.5% s s N N s . s a
wn30 | 1300 1330 14000 | i | 17000 118 18030 20n00
10000 11000 11N 14000 15h00 4 1Th00 17100 17015 17h30 19h00

7 Prime 2% ) s s s ’ N N s
11h00 13h30 1400 15h00 ] | | 1™Ms ™0 1900 20m00
10n30 11030 U0 14100 15n308 17030 1m0 17has 18h00 1930

8 Prime 3% s s 4 s s N s ’
11030 14000 30 15030 | [ I 1704 18h00 1930 20030
11h00 12h00 140 15100 16n00 4 18400 18100 18030 18has 20000

9 Prime 4% s Iy s N a s N s
12000 1400 15000 16000 18h30 18h48 m’m 2M00

* Plage mobile garantie au repas sur avis ia fin de |a premidre plage fixe de ta jounée.
Le salarié qui en fait la demande peut Obtenir une autorisation d’absence sur plage fixe lorsque les offectils le pormettent.
L'Employeur détenmine, au moins un (1) mois a favance, selon les besoins du senvice 3 la clientéle, ie nombre de salariés dont il a besoin
pour iravaifler, selon ces horaires,
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ANNEXE 2 C) - HORAIRE DES AGENTS / PERIODE INTENSE

(MARS A AOUT INCLUSIVEMENT)
HORAIRE - VENTES
somoye | PLAGE | PLAGE oeae | mace | pLacererasiarmETOBGATORE | PLAGE | DACT | macE | PLAGE
MOBRE |FIXE s | xe 30 MINUTES) FOE " AE | wosae
s 8noo 10000 10n30 11130 8 13000 13000 14000 14n30 15045
1 » » s ’ s s » s
000 10n00 10030 11h% | | 14h00 14h30 15Ms 17h00
anis thas 10h30 1400 12000 8 13130 13n% 1430 1500 18015
2 s » ’ . » 2 s »
8nes 10n30 11h00 12000 | | “n30 15h00 1S 1m0
ants o5 11100 1130 12100 $ 13030 13030 15M0 ) 16145
3 » » . 1y s » s ’
wnos 1o | 1w 12000 | | 00 | 1sn0 1815 1800
s Bn3s 11100 1100 13030  15h00 1500 15h30 16h00 17n1s
4 2 ] ] 8 L) ] ] ]
mas 11h00 11630 13h%0 | { 15n30 18h00 17ris 18n30
0o 10n00 11030 12h00 14h00 & 15030 10 oo 16his 18000
seime1% | o ’ s s * » ) s
wnoo | 11n30 12000 14n00 | i 18000 16015 1800 20000
™30 10h30 13000 1313 " 14n30 § 1600 16100 17h00 17hts 18h30
sPimetsn| o . ) s s s ) »
10n30 1300 1330 14030 [ | 1700 nis 1830 20n00
10000 11000 13030 14n00 15700 # 18n30 1813 ™S ) 1900
7 Priee 2% s 2 s ' s . s s
11n00 1% 14h00 15h00 | | 17his 3o 16n00 2000
N30 1130 14n00 1n30 150308 17100 1Moo 17hes 18n00 19n30
8 Pvere 3% A 2 » . 4 s s s
11h30 14h00 1430 15130 | | 175 18n00 19130 20n30
11h00 12n00 .14n30 15h00 18100 4 17030 1m0 18h30 10045 20000
9Prime 4% s [ [ [ 8 a4 4 d
12000 14030 15h00 18100 1 | 130 18045 20n00 2100

* En juillet et aolt : Le saiarié pewt choisir, sous résearve des ratios privus plus bas, de prolonger sa piage repas d'un maximum de deux (2) fois
par semaine selon les zones grisées.
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Répartition des plages mobiles au repas

A)

Répartition des plages mobiles au repas garanties en pourcentage des effectifs disponibles de la semaine; Lundi § %, mardi 30 %,
mercredi 30 %, jeudi 30 %. vendredi 5 %. Cefte répartition sera revue annuellement en fonction du trafic téléphonique et des effectifs
disponibles, mais constitue un minimum garanti.

Etablissement des préférences et production des horaires de travail

Les agents choisissent leurs préférences dhoraires de travail a tous les trois mois. Les horaires sont produits a 1ous ies mois en fonction
des préférences établies par les agents, de leur ancienneté d'horaire, des besoins identifiés et des effectifs disponibles.

L'Employeur détermine, au moins un (1) mois a Favance, selon {es besoins du service a la clientéle, le nombre de salariés dont il a besoin
pour travailler, seion ces horaires.

Malgré ce qui précéde, dix (10) salariés peuvent s'inscrire, pour une période d'un trimestre & Ia iste des salariés qui praférent effeciuer
uniquement [horaire de travail numéro 5. L'Employeur choisit pour cel horsire les dix (10) salariés ayant le plus d'ancienneté parmi les
candidats qui se sont manifestés. Advenant qu'un nombre insulfisant de volontaires se manifesie, FfEmployeur peut imposer ce choix par
ordre inverse d'ancienneté.

Dans lappilication du paragraphe précédent, on entend par trimestre :
1:Déc. Janv.. Fév.
2 : Mars, Avnl, Mai

3 Juin, Juil, Aol
4: Sept., Oct., Nov.

Si les besoins opératiomnels le justfient, les paramétres encadrant lattribution des dix (10) quarts de travail numéro 5
peuvent étre modifiés par TEmployeur aprés entente avec le Syndicat.

Anciennet$ d'horaire

L'ancienneté d'horaire est un rang d'attribution d'ancienneté. L'ancienneté dhoraire place les agenis en ordre de préséance pour
'établissement de leur préférence lors de la préparation de fhoraire de travail, et ce, du lundi au samedi.

L'ancienneté d'horaire positionne les agents par ordre d’anciennetd, mais avec les particularités suivantes :

i) Chaque trimestre, ies agents qui ont ls méme date d'ancienneté voient leur rang établi par un tirage au sort selon la pratique.

i) Les agents embauchés & Longueuil avant le 1% féwrier 2011 voient leur positionnement entre eux établi par tirage au sort chaque
trimestre et sont positionnés dans ancienneté d'horaire aux rangs 26, 30, 34, etc. (par bonds de quatre).

Afin de déterminer les agents qui 30nt exemptés de travailler Je soir.et afin de déterminer le nombre de samedi Qu'un agent doit travailler
chagque trimestre, lanCienneté générale s'applique.
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C)

Paramétres encadrant |'attribution du travail de soir

Les agents font un maximum de deux (2) soirs par semaine (horaires 6, 7, 8 et 9). Les vingt-deux (22) agents ayant e plus d'ancienneté
sont exemptés de faire des soirs. De plus, les salaridés ayent déja eu confirmation de leurs droits acquis sur e poste d'agent sont
également exemptés.

Si des agents désirent effectuer des sors supplémentaires, et ce, de facon volontaire, cela permet 4 d'autres agents en tenant compte de
I'ancienneté de réduire les soirs travailiés & mison d'un (1) sur deux (2) selon ce qui suit :

du 23° au demier en ancienneté, les salariés diminuent d'un (1) soir, ensuite :
du 23° au demier en ancienneté, les satariés sont libérés d'un (1) second soir

Impossibilité d'assurer le service i la clientdle

1.

La procédure suivante s'applique advenant le cas oil 'Employeur est dans limpossibilité d’assurer un service 3 la clientéle lors de la
production des horaires de travail selon Fancienneté d’horaire.

L’Empioyeur infome le plus tik possible le Syndical, en lui faisant parvenir un écnt, des raisons de limpossibilité de respecter
I'ancienneté dhoraire et 'ancienneté générale.

Les parties se rencontrent aussitbt que possible afin de trouver une solution & la problématique exprimée par I' Employeur Les panties
s'engagent a se donner suffisamment de temps afin detrouver une solution.

Les parties peuvent demander 4 des agents a participer  ces rencontres.

L'objectif recherché par les parties doit tendre vers le respect de fancienneté d'horaire ou I'ancienneté générale ou s'en approcher le
plus possidle,

Advenant l'impossibiiité d'en amiver & une solution commune au moins 10 jours avant ie début du trimestre, 'Employeur informe les
salariés de ia mise en place de sa soltion, laquelle doit se rapprocher le plus possdie de I'ancienneté d'horaire ou I'ancisnneté
générale,

Le Syndicat peut alors loger un grief et le référer A larbitrage. Le fardeau de la preuve est assumé par 'Employeur.
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ANNEXE 2 D) - HORAIRE VARIABLE - HORAIRE DE JOUR 2

ARRET OBLIGATOIRE PLAGE

e | PEASE | pLaceEmoBLEPAUSE | PLASE 30 MINUTES PLAGE | momiLe | PLASE | PLAGE
PLAGE REPAS PAUSE

8h 9h30 10h 10h 30 2h 14h | 14h30 | 15h 16h 30

a a a a a a a a a
9h30 10h 10h 30 12h 14h 14h30 | 15h | 18h30 | 18h45
Amplitude totale : Période pendant laquelie le salarié peut travailier. Elle s'étend de 8 h a 18 h 45, avec un minimum
de trente (30) minutes pour diner.

Heures de travail parjour: Minimum: 4h 15
Maximum : 10 h 1§
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ANNEXE 2 E) - HORAIRE VARIABLE - HORAIRE DE JOUR 3

PLAGE PLAGE PLAGE page | ARRETOBLIGATORE ( o - PLAGE PLAGE PLAGE
mosie | rFixe | MOBLE | o O MINUTES Fixe | MOBLE | "oy | mosie
PAUSE REPAS PAUSE
8has 10n 1h 11130 2h® “ho | 15h%0 16h 18h
a 2 N a a ) a N a
10h 11h 11h30 | 12n30 14130 1530 %h 18h 19 45

Amplitude totale :  Période pendant laquelle le salarié peut travailer. Elle s'étend de 8 h 45 & 19 h 45, avec un minimum de

Heures de travail par jour :

trente (30) minutes pour diner.

Minimum :
Maximum :

Attribution de 'horaire de jour 3 :

Sh
10 h30

Expert en sinistres inteme
Préposé a lNndemnisation
Agent de recouvrement
Préposé soutien-assurances
Préposé aux ventes

Souscripteur

Agent soutien aux agents affiliés
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ANNEXE 2 F) - HORAIRE VARIABLE - HORAIRE DE MILIEU DE JOURNEE

PLAGE | page | PLAGE PLAGE | ARRETOBUGATORE | pyage | PLAGE | p,ane | prLace
MOBILE FIXE MOBLE FXE 30 MINUTES FIXE MOBILE FIXE MOBILE
PAUSE PLAGEREPAS PAUSE
11h30 13h30 15 h 15 h 30 17h 18h 30 19h 19h30 20h
N N a a a N a a a
13h30 15h 15h30 17h 18h30 19h 19 h30 20h 20h 45

Amplitude totale : Période pendant laquelle le salarié peut travailler. Elle s'dtend de 11 h 30 & 20 h 45, avec un

Heures de travall par jour :

minimumde trente (30) minutes pour souper.

Minimum : 4 h
Maximum : 8 h 45

Attribution de I'horaire de milleu de journée :

Agent de recouvrement
Agent de perception”®

Expert en sinistres inlerne *

Réviseur*
Préposé CRC

L'Employeur détermine au moins un (1) mois a Favance, selon les besoins du sesvice A la clientéle, le nombre de salariés dont il a
besoin pour travailler selon cet horare (milieu de journée). Le choix se fait par ancienneté sur une base volontaire, sinon le choix se
fait obligatorement par ordre inverse d'ancienneté. Ce choix se fait pour le nombre de soirs travaillés ainsi que pour la journée
concernée, et ce, en tenant compte des cours suivis par les salariés. Pour ce qui est des aulres postes, 3 Fexception des agents, un

seul soir est requis. A 'embauche, aucun privildge n"est octroyé au nouveau salirié pour le travai de soir.

Pour les postes identifiés d'un astérisque (%), si un salarié fait plus d'un soir, de fagon volontaire, cela diminue le nombre de soirs
pour les autres salariés occupant le méme poste.

Le salarié qui travaille selon cet horaire se voit attribuer la prime d’horaire correspondant a lhoraire 9 des annexes 2 b) et 2 ¢).
N.B. : Les salariés qui ont une garde durant la plage repas peuvent prendre 1 h 30 min pour souper (prolongation de la plage

mobile).

Malgré ce qui précéde, le délai est de quinze (15) Jours pour les experts en sinistres Internes.
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ANNEXE 2 G) - HORAIRE VARIABLE - HORAIRE DE JOUR (SAMEDI)

PLAGE PLAGE "“! GEI pLAGE | ARRET °' IB"'G”O"E PLAGE l'ul oF GE PLAGE | PLAGE
MOBILE FIXE Mo FIXE 3 ES FIXE ILE FIXE MOBLE
PAUSE PLAGE REPAS PAUSE
9h15 9h30 10 h 30. 11h 11h30 13h 30 14h30 Bh ©6h
a a a a a a A a a
9h30 10h30 11h 1h30 13h20 “4hd 15h 1%h 16h 30
Amplitude totale : Période pendant laquelle le salarié peut travailler. Elle s'étend de 9 h 15 3 16 h 30, avec un

minimum de trente (30) minutes pour diner.
Heures de travail par jour : Minimum: 3h30

Maximum: 6 h45

Attribution de I'horaire de Jour du samedi :

o Agent
e Expert en sinistres interne

Le salari¢ travaillant le samedi se voit créditer 1 h 15 a sa prestation joumaliére.
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Pour les agents, le nombre de samedis & travailler, lors de chaque trimestre, est déterminé selon le tableau suivant :

SAMEDIS A TRAVALLER |
PAR ANNEE SELON
ANCIENNETE
TOTAL ANNUEL 2 5 s | 10
TRAVAL SELONANCEMETE | 15% | 20% | 25% |40
SEMESTRES | TRIMESTRES

4 DECEMBRE, JANVIER, FEVRIER 0 2 2
MARS, AVRIL, MA 1 2 2 3
JUIN, JUILLET, AOUT 0 2 3

2 SEPTEMBRE, OCTOBRE, ; 1
NOVEMBRE 2 2

Pour les experts en sinistre, ie nombre de samedis a travailler, lors de chaque périade, est déterminé selon le tableau suivant :

SAMEDIS A TRAVAILLER PAR |
ANNEE SELON ANCIENNETE
TOTAL ANNUEL 2 4 6 8 10
POURCENTAGE DES EXPERTS EN
SINISTRE AU TRAVAIL SELON 0% | 15% | 20% |25% | 30%
ANCIE|
PERIODES

"DECEMBRE, JANVIER, FEVRIER,

1 MARS , AVRL_ 1 2 2 3 4

2 MAJ, JUIN, JUILLET, AOUT 0 1 3 3 3
SEPTEMBRE, OCTOBRE,

3 NOVEMBRE 1 1 1 2 |3

Lorsque le salarié travaille le samedi, # peut reprendre son congé en tenant compte des besoins du service a (a clientéle et du bon
fonctionnement des opésations tel que prévu a 12.06.
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L'agert peut demander que lui soit payé un maximum de cing (5) samedis par année. Dans certains cas particuliers, Employeur
peut accepter que ce maximum soit plus élevé.

] i ¥ ref le service ! :

La procédure suivante s’applique advenant le cas oli 'Employeur est dans fimpossibilité de respecter I'ancienneté d'horaire lors de
la production des horaires des samedis.

L'Employeur en informe le plus tot possible le Syndicat, en lui faisant parvenir un avis écrit, des raisons de l'impossibilité de
respecter I'ancienneté d’horaire et l'ancienneté générale.

Les parties se rencontrent aussitét que possible afin de trouver une solution a la problématique exprimée par FEmployeur.
Les parties s’engagent a se donner suffisamment de temps afin de trouver une solution.

Les parties peuvent demander & des agents de participer 4 ces rencontres.

L'objectif recherché par les parties doit tendre vers le respect de I'ancienneté d’horaire ou l'ancienneté générale, ou s'en
approcher le plus possible,

Advenant la possibilité d'en arriver a3 une solution commune au moins 10 jours avant le début du trimestre, 'Employeur
informe les salariés de la mise en place de sa solution, laquelle doit se rapprocher le plus possible de rancienneté d'horaire
ou lFancienneté générale.

Le Syndicat peut alors loger un grief et le référer 4 'arbitrage. Le fardeau de la preuve est assumé par FEmployeur.
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ANNEXE 2 H) - HORAIRE VARIABLE - HORAIRE DE JOUR 4

PLAGE PLAGE PLAGE PLAGE ARRET OBLIGATOIRE PLAGE PLAGE PLAGE PLAGE
MOBILE FIXE MOBILE FIXE 30 MINUTES FIXE MOBILE FIXE MOBILE
PAUSE PLAGE REPAS PAUSE

8h30 10h 10h30 1h 13h 5h 15h30 1B h 17h
a a a ] a ] a ] ]
10h 10h 30 11h 13h 1%5h 15h30 16h i7h 18h
Contexte : Cet horaire peut étre offert par I'Employeur & tous les salariés sauf ceux du centre d'appel et de
findemnisation. L'Employeur permet le choix de cet horaire & au moins un (1) salarié par service si
ce dernier compte cinq (5) salariés ou plus qui occupent le méme poste.
Les salariés visés sont ceux qui bénéficient déja d’'un horaire de jour.
Heures de travallparjour: Minimum: 4 h
Maximum : 9 h
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ANNEXE 2 [) - HORAIRE VARIABLE - HORAIREDE JOUR §

PLAGE

ARRET OBLIGATOIRE

PLAGE

PLAGE PLAGE PLAGE PLAGE PLAGE PLAGE
MOBILE FIXE MOBILE FIXE 30 MINUTES RXE MOBILE FIXE MOBILE
PAUSE PLAGEREPAS PAUSE
8h4s 9h 10h 10h1S 11hX 13h30 14h30 14 h4s 18 h
3 ] -] a a ] a ] ]
8h 10h 10h15 11 h30 13 h30 14h30 14 h4s 1B h 17 h30

Cet horaire s’applique uniquement pour les salariés occupant un poste régulier de préposé aux ventes.
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ANNEXE 2 J) - HORAIRE VARIABLE - HORAIRE DE JOUR ET DE MILIEU DE JOURNEE

HORAIRE 1
ARRET EXTENSION
PLAGE | PLAGE :;::EE PMAGE | OBUGATORE | REPASPOSSBLE | ,, ,qp m PLAGE PLAGE
wOoBILE | FIXE FE 30 MINUTES 30 MINUTES FIXE FIXE MOBLE
PAUSE PLAGE REPAS PAUSE
PLAGE REPAS
MOBLE
8h 8h 30 10h t0h 30 12h 13h 13h30 14h 30 15hn 16h 30
N 3 s s N N N N s N
8h30 10h 10h30 12h 13h 13030 14h30 %h 16h 30 17h30
HORARE 2
ARRET EXTENSION
PLAGE | PLAGE :;‘:L‘E PIAGE | OBUGATORE | REPASPOSSIBLE | | .o :;::EE PLAGE PLAGE
MOBIE | FXE FIXE 30 MINUTES 30 MINUTES FIXE FIXE MOBILE
PAUSE PLAGE REPAS PLAGE REPAS PAUSE
MOBILE
ah30 ah 1000 Mnh 13h 14h 14h30 15h 30 16h 17h
8 s 8 s N 3 s ) s N
9h 10030 1n 13h 14h 14130 15h30 “16h 17h 18h
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ARREY EXTENSION
PLAGE | PLAGE ;;‘:E PLAGE | OBUGATORE | REPASPOSSIBLE | :;‘GE PLAGE
MOBILE | FIXE FIXE 30 MINUTES 30 MINUTES FIXE BILE FIXE
PAUSE PLAGE REPAS PLAGE REPAS PAUSE
MOBLE
11h30 172h 14h 14h3 15nh30 16h X0 mn 18 h30 18h4as5
F] 2 3 a a3 a F a a
2h 14h 14 h 30 150 18h 3P 7h 18n30 18h 45 20h
HOBAIRE 1 - VENDRED]
EXTENSION
REPAS ARRET
puace | Pace | PUCE | pLace POSSIBLE OBLIGATORE PLAGE :::ﬁi PLAGE |  PLAGE
MOBLE FIXE P FPIXE 30 MINUTES 30 MINUTES FIXE P FIXE MOBILE
PLAGE REPAS PLAGE REPAS AUSE
MOBILE
8h 8n0 10h 10h 30 1Mh20 12h 13h 14nh30 Bh 18 h 30
N N N N N N N a N N
8h30 0h 10h30 11h30 °h 123h 140 30 5h 18 h 30 _17h30

* Les pauses de I'ensembie de ces horaires peuvent &tre créditées lorsque le temps de pause est non utilisé. Pour I'horaire #3, [a
pause du soir est créditée automatiquement.

** Lapause du soir est créditée automatiquement.
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HORAIRE DE TRAVAIL DES PROGRAMMEURS ANALYSTES

o Semaine régullire de travall : 8 jours
o Joumée régulidre de travell : 7 howres

PLAGE PLAGE PLAGE PLAGE PLAGE
MOBILE FIXE REPAS FIXE MOBLE
7h3084 10030 nnaoannsb 11h304140 0 14h30415h30 15h30210h
Amplitude totale : période pendant laquelle le salarié peut travailler. Elle s'étend de 7 h 30 & 19 h, avec un minimum de
trente (30) minutes pour diner
r il par

Miminum : 2 hres
Maximum : 10 h 30

Etant donné la nature des fonctions des tilulaires de postes visés par la présente, ces derniers s'engagent A collaborer avec les
autres salariés de lewr vice-présidence afin d’assurer une présence continue, par compétence spécifique ou par domaine
d'expertise, de 9 h a 18 h du lundi au vendredi. Cette disposition est aussi prise en compte dans le choix de Fattribution des
vacances annuelles et s'inscrit dans notre engagement & assurer les niveaux de services attendus par notre clientéle.

Par exemple, les compétences spécifiques dont il est question au paragraphe précédent peuvent étre les suivants :
. Zim

. Java
. Planet Press
. Pilotage

L'horaire permettant une trés grande flexibilité, les dispositions entourant les absences autorisées sur plage fixe (artidde 12.08 de fa
convention collective) ne s'appliquent pas aux salariés visés, sauf exception aprés entente avec le gestionnaire.

Les pauses doivent étre prises lors des plages mabiles.
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ANNEXE 3 . ECHELLES SALARIALES

Postes

Préposé & {a perception, Préposé — Centre de relations clients, Préposé aux venies

Préposé 3 rindemnisation

Teéléphoniste - réceplionnists, Commis 4 Fassurance et & |a conformite

Agent de percebtion, Technicien & findemnisation, TEchniCien A [3Surance et & fa CONorMie, TECHAICIEN & [ 253UFBNCE Ges entreprises, TEChICIEn en
Sgministration. Technicien au développement et marksting, Technicien au développement des affsires

Souscripteur — Assurance des particuiers - Niveau | Technicien en affaires électroniques, Technicien en marketing

Agent, Expert en sinistre inleme — Niveau |, Expert en sinistre interne — Niveau | (Garantie et assurance de remplacement)

Technicien en pilotage de systdmes, Technicien en évolulion de sysiémes — mmm_. Expert en sinistre interne — Niveau | (Inleemédiaire)

Expert en sinistre inteme — Niveau 1|

Expert en sinistre exteme, Formajeur, Formatew — indemnisation et contrdle de | a qualité

Agenusomnmmnlams-mm! Emmmmnmmne Réviseur — Mn.ul(l-lﬂhion) “Reviseur — Niveau | (Automobile),
8 — Niveau |. Sous: r ~ ASBUr: = Niveau |

Agents soutien aux agents affiiés — Niveau li, Expert en sinistre exteme principal

Agent de recouvrement, Souscripteur — AsSurance des enireprises - Niveau I, Souscripleur ~ Assur des pariculiors — Ni n

—
ZBFXL-IO"MOOO>§

Conseiler'en techniques d'assurance, Conseiller aux relations commerciales - habitstion

(2

02° | Technicen sux ventes, Technicien aux horsires - indemnisation
(3

F1* | Estimateur— automobite intems et exteme

ne Conseiller en assurance de groupes

2 Programmeur analyste

MZ* | Réviseur - Niveau I, Réviseur — Niveau it (CES)

mmumhdmwwntmwmm,wumed\ehqmhlegeu'neprhnedamudn. Pour quune telle prime soit modifibe,
il doit y avoirentente entre lempioyeur et le syndicat.
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a) Forfaitaire:

b)

c)

d)

L'Employeur verse a chaque salarié étant toujours & son emploi ou & celui de SSQ Groupe financier en date du
28 avril 2015 un montant forfaitaire équivalent 4 5% du salaire gagné en 2014, indexeé de 2%.

Les salaires sont déterminés selon les dispositions de la présente annexe « 3 ». il est convenu que seuls les salariés
encore 3 I'emploi en date du 28 avril 2015 ont droit a la rétroactivité salariale pour 'année 2014 et 'année 2015.

Pour 2018, 'augmentation de léchelle salariale est équivalente & 2,00 %. Elle peut &tre majorée si I'indice des prix a la
consommation (IPC) pour le Canada excéde 2,00 %. La majoration est égale A la variation de I'iPC moins 2,00 % sans
dépasser 1,00 %.

Pour établiir I''PC, la formulaire suivante s'applique :

Moyeme des indices mensuell du 1 1nv|er 2016 au 1 décembte 2016

Pour 2019, augmentation de Féchelie salariale est équivalente 4 2,00 %. Elle peut &tre majorée si l'indice des prix a la
consommation (IPC) pour le Canada excéde 2,00 %. La majoration est égale 3 la variation de I'lPC moins 2,00 % sans
dépasser 1,00 %.

Pour établir 'IPC, le formulaire suivant s'applique :

Moyenne des lndlees mensuels du 1 janwer 2017 au 31 d6cembre 2017
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18.54835
33368
18,35055

19,81593
37006
2033297
8848
21,34505
39942
21,94615
41204

24,8319
45028
24,74000
40594
25.60110
49667

27.20056
51308
2810121
S2277

21,79780

31.46154
51708
28,84288
56530
32,1593
40867
249505

32408
17,00859
35183
18,3312
M2
2057253
38410
2110640
7%
2084,
41288
22,6851
42824
2352087
“187
2421857
47059
2585659
4820
26,5010
49912
2742418
52605

29,00319
54842
3002308
5877

30.50178
§1548
2632308
Sa232
3254505
53849
29,4225
60402
33,18791
42251
23.21484

ECHELLES SALARIALES 2014 (2 %)

21,77912
41179
2282582
42564
2.38681
44265
24,32143
45710
2511538
43681
2674780
48021
2742012
51057
28,8297
54588
29.99341
58392
30.98482
57458
31,57033
53142
29.19890
61272
3368593
5533
30,43571
6234
34.24945
43802
2395714

2036420  20.90185
39451 40458
2187837 2225055
40007 42218
2247837  23,19580

43880 45238
24,0089 2485604
47146

20,8791 2938132
$53%4

2037582 30,4030
56335 58137
3095330  31,94341
60058

31.97527  32.998%0
59208 61192

3250022 3362198
54765 55480
3010165 3103297
63383 65567

64328
3534560 36476837
44998 46438
472418 2551538
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(Echelle en vigueur & compter du 15 décembra 2013)

6203
19.69178
39044
2145275
41568
2283958
43588
203736
45826
2517912

61318
3380011
68510
37.84208

23312

7an
20,45000
40075
22,01923

3485110
70702

3884725
49458
2747383

33.70714
63008
35.10879
68007

32,77418
61358
33,71319
63483

75298
41.27253
526N

2894011

52679
2894451

29868374
57939
31.83462
81704
3390330

34.89231
65715
3810714
68051
37,39066
70208

3862527
71627
39,35549
65771
3613791

4267383
70212
38.57802
77708
42,69670

55213
30.33681

67805
37.25549



ECHELLES SALARIALES 2015 (1.50 %)
(Echelle en vigueur & compter du ¥ décembre 2014)
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ECHELLES SALARIALES 2018 (1.50 %)
(Echelle en vigueur & compter du 1 janvier 2016)
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a2y
18,20165
38021
19.79176
38329
2105089
/1
21,40958
0297

234121
42084
2312308
43408
23,3930

34085
10,7154
36972
2031429
39345
21,6113
40362

2.17692
41759
22 94451
42387
23,8000
43000
247257
48433
2551204
49451
27.17080
5088
27.04700
52449
2881013
§5503
30,5401
57420
31,50045
$4507

32,14670
54188
20,70284
62242
34,19690
56270
30,91758
63473
.07527
44390
24,39505

£CHELLES SALARIALES 2017 (2 %)
(Echelle en vigueur & compter du 1™ janvier 2017)

35012
9.237%
37948
20,84045
40388
219121
41883
28028
Q72
277502
a7
2457527
48515
2555168
480
2639231
51155
20,0714
SM%
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$7363
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31.9802¢2
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35,9001
45018
2517400
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NN N.6104
00605 68900
3659015 37,0574
60218 62280

25908077 2681264

-131-

38043
2090275
41028
2254208
43082
24,0010
45780
25,15305
40185
204507
49007
26,926%2
51058
28,05385
5310
29.21429
56825
31,1284
58157
31,95440
6018
33,08840
83045
34,8001
05129
35,7858
66359

30,4509
81187
23,61923
273
39,16009
64423
35,40275
71993
39.55659
50058
2786078

o
21,40958
212
23.13048
44030
24,62028
47245
2595879
49000
27.41758
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27.7598
®|572
20,8851
§5001
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28.55495

4223
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88849
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42.12747
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25,9507
50317
27.84870
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29,44208
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29,5030
55600
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82681
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36,959
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38,0736
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032077
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38,8357
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43,3489
71324
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78124
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55348
20,41089

55356
30,41538
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31,38187
60884
33,45275
64840
3562837
887132
38,68503
69058
3794208
71510
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73870
40.58791
75208
41,35604
69114
3797473
81613
44,0420
73781
40,5901
81858
44,8670

57069
313585
58020

367912

71251
39,14000



ECHELLES SALARIALES 2018 (2 %)
{Echelle en vigueur & compter du 1 janvier 2018)
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3356
18.41978

2910482
80517
33.25110
54710
30.06044
62008
34,08923
43372
21,8077

4488
14,9378
37478
2059121
39878
21.91099
40831
235709
41928
23,0351
43785
24 05789
452Q
24,85079
48702
25,68044
49738
27,3202
50950
2799451
§2724
2096923
56037
30,789%
57008
31,8005
58983
3240024
54084
30,0351
62001
34,39615
58595
3108615
63990
3515934
44760
2459341

3843
1940758

2307283
43448
2.07143
45140
2400220
46818
2572418
45309
2654341
51449
20,2606
273
2097308
$4568
2990242
57829
N77418
$9739
3282363
[ g
33.44380
56358
30.9640¢
04757
3550077
58543
32,10848
[ 4
3828407
40193
25.3%077

ECHELLES SALARIALES 2019 (2%)
(Echelie en vigueur & compter du 1* Janvier 2019)

364268
20,01429
39479
21,00178
42020

23,00791
43338
23,01099
45020
2473626
46334
2558813
48394

20,5901
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2745079
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29,2420
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2098791
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62019
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AR ¥ o]
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60140
3744208
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2819178
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38,07473
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70329
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49198
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2432502
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49459
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2832088
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29,329
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32,1219
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33.23901
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34,92308
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30,07637
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61749
3392002
7168
3930681
64803
35,6060¢
72580
39.87912
So771
27,80815
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21,7478

2752747

50967
28,01464
124
2910738
85318
30,39451
58913
3230978
60508
3324505
62013
34,40275
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38,0398
87761
37.23132
69040
37.92407
63859
97747
74182
40,74208
67038
36,83297
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41,15495
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28.78738
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37.1941
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38,05879
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42,14870
09345
30,10220
17298
4247143
54000
2970024

44950
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29.56044
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64814
35,61209
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36,05110
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39,41484
79709
43,82012
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35,03187
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69415
38,1401
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39,61209
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40,91978
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69750
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82320
45,23077
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31,6305
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31,64398
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32684948
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37.08593
69428
38.14725
71848
3947582

40.87882
76054
4222747

43,02637
71908
39.50079
84910
40.85005
78782
4217682
84957
48,67967

89374
2,62300
60064
33.18703

74130
40.73077



LETTRE D'ENTENTE NUMERO 1 - CONTROLE DE LA QUALITE

Ayant pour objectif la formation du personnel, le développement et le maintien de la qualité
professionnelle, les parties conviennent que I'Employeur peut faire du controle de qualité par I'écoute
électronique des conversations avec la clientéle externe.

Les normes suivantes doivent toutefois étre respectées :

1. Le salarié dont le travail sera écouté doit étre avisé une semaine a ('avance;

2.  Aucune conversation privée n'est écoutée;

3. Aucune mesure disciplinaire sur le contenu de la conversation ne peut éfre prise, sauf sl y a
manquement au Code de déontologie des représentants en assurance de dommage;

4.  Pour le contrble des normes de service a la clientéle, 'écoute se fait par un agent au contrdte
de la qualité. Pour le volet technique : I'écoute se fait pour les agents par un souscripteur de
Fassurance ou un conseiller technique d'assurance, pour les experts en sinistre par un
formateur — Indemnisation et contrfie de la qualité et pour les agents de perception par un
analyste 3 |a perception;

5. La personne désignée qui fait de fécoute fait un suivi auprés du salarié écouté, soit
verbalement, soit par écrit;

6. La personne désignée produit un rapport de chaque période d'écoute et le remet au
gestionnaire du salarié écouté;

Si une problématique est notée a deux (2) reprises, le gestionnaire peut rencontrer le salarié
concerné afin d'établir la formation nécessaire visant a3 améliorer la situation. L'Employeur ne peut
invoquer un appel enregistré # y a plus de quatre-vingt-dix (90) jours dans I'application de ce
paragraphe.

0 y a possibilité pour le salarié de faire I'écoute d'un salarié performant avec 'autorisation préalable
de ce dernier.

L'Employeur peut faire de fécoute seion la fréquence suivante :

Ancienneté Période intense Période calme
{mars & aoilt) _{septambre a février

Moins de 3 ans d'ancienneté 1 heure / mois 2 heures / mois

3 ans et plus d'ancienneté 1 heure / 2 mois 1 heure / mois

Pour faire davantage de contrdle de la qualité par I'écoute électronique, l'autorisation du salarié est
requise.

Sur demande, le Syndicat a accés au registre des appels écoutés.
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Proiet pilote sur le calibrage

L’Employeur convient de faire un projet pilote d'une durée de douze (12) mois débutant le 1* janvier
2016.

Dans le cadre de ce projet pilote, 'Employeur s'engage a créer le nombre requis, pour les besoins
opérationnels, de postes dont la responsabilité principale sera de faire le calibrage du travail des
agents et des experts en sinistres. Ces postes, bien qu'ils soient temporaires, seront affichés de
fagon permanente dans I'éventualité ol I'Employeur voudrait les maintenir une fois le projet pilote
terminé.

Au cours de I'automne 2015, I'Employeur soumettra au Syndicat les descriptions de postes ainsi que

les exigences d’emplois proposées. Le tout sera soumis a lapplication de I'article 29 en matiére
d'évaluation des emplois.
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LETTRE D'ENTENTE NUMERO 2 - PRESTATIONS SUPPLEMENTAIRES DE CHOMAGE

En vertu de cette entente, les parties conviennent que :
Advenant le cas ol le montant des indemnités versées pour les PSC (prestations supplémentaires de

chdmage) aux salariés du Syndicat des employés de bureau de SSQ Groupe financier sont
modifiées, lEmployeur s'engage 3 verser les mémes montants, et ce, aux mémes dates.
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LETTRE D'ENTENTE NUMERO 3 - ACCUMULATION DES DIFFERENTS CONGES

En vertu de cette entente, les parties conviennent que :

Selon l'article 18.05, il est prévu une période d'accumulation de différents congés pour une période
maximale de trente (30) semaines. Advenant le cas o SSQ, Société d'assurance-vie inc. et le

Syndicat des employés de bureau de SSQ, Société d'assurance-vie inc. modifient cette période,
celle-ci s’applique a la méme date.
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LETTRE D'ENTENTE NUMERO 4 - SALARIES AYANT UNE PRESTATION DE TRAVAIL A 34 %
HEURES PAR SEMAINE

La présente vient établir les dispositions relatives au traitement des salariés effectuant une prestation
hebdomadaire de trente-quatre heures trente minutes (34 h 30) par semaine.

Horaire d'été

En vertu de cette entente et dans le but d'éliminer I'horaire d'été par voie d'attrition, les parties
conviennent que :

Le salarié ayant l'horaire d'été, peut choisir, ultérieurement, de travailler définitivement selon un
horaire de trente-cinq (35) heures. Ce choix doit se faire avant ie 31 octobre de chaque année. Le
salarié qui effectue ce choix, travaille selon cet horaire 8 compter du 1* janvier suivant.

Le salarié qui travaille selon I'horaire d'été tel que défini 4 I'annexe 2 ou celui qui est présumé, selon
la pratique, effectuer sa charge de travail a lintérieur d'un horaire de frente-quatre heures trente
minutes (34 h 30) par semaine, voit son salaire réduit de un point cinquante-sept pour cent (1.57 %).

Les choix effectués, en vertu de cet article, sont définitifs.
Salariés effectuant leurs tiches a I'externe
Le salarié qui occupe un des postes suivants;

Estimateur automobile externe;

Conseiller en assurances de groupes,

Expert en sinistres externe;

Expert en sinistres externe principal niveau |;
Expert en sinistres externe principal niveau Ii;
Conseiller aux relations commerciales habitation;

effectue sa charge de travail et est rémunéré hebdomadairement sur une base de trente-quatre
heures trente minutes (34 h 30) par semaine. Son échelle salariale est en ce sens maintenue sur |a
base de trente-quatre heures trente minutes (34 h 30) hebdomadaire et est assujettie aux
augmentations statutaires consenties.

A compter du 17 mai 2015, son horaire de travail et sa rémunération passent 3 35 heures par
semaine.
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LETTRE D'ENTENTE NUMERO § - ALLOCATION DE KILOMETRAGE POUR USAGE DE
L’AUTOMOBILE

En vertu de cette entente et dans le cadre de 'application de l'article 23.02 de la présente convention
collective, les parties conviennent que :

Advenant le cas ol Falocation de kilométrage pour [utilisation de I'automobile, aux salariés du
Syndicat des employés de bureau de SSQ, Société d'assurance-vie inc. sont modifiée, 'Employeur
s'engage a appliquer le méme montant, et ce, & compter du début du mois suivant la date a laquelle
cette modification a pris effet chez SSQ, Société d'assurance-vie inc., et ce, excluant toute
rétroactivité consentie par SSQ, Société d'assurance-vie inc. au Syndicat des employés de bureau de
S$8Q, Société d'assurance-vie inc. dans le cadre du renouvellement de leur convention collective.
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LETTRE D'ENTENTE NUMERO 6 - SALARIES HORS ECHELLE

En vertu de cette entente, les parties conviennent du mécanisme applicable lorsque le salarié a un
salaire supériewr au maximum de son échelle salariale. Cette entente est toutefois applicable
uniquement forsque cette situation survient en raison de changements a I'échelle salariale qui
survient dans le cadre d'un processus d'évaluation des emplois.

Le salarié voit dans ce cas son salaire gelé jusqu'd ce que le maximum de la nouvelle échelle
salariale s’appliquant & sa fonction rattrape le salaire qui lui est applicable.

Entre-temps, le salarié concerné se voit attribuer un montant forfaitaire correspondant au montant
réel d’augmentation du dernier eéchelon de I'échelle salariale qui lui est applicable. Ce montant sera
étalé et versé au cours des vingt-six (26) périodes de paie annuelles.

Ce montant forfaitaire constitue du salaire aux fins d’application du régime de rentes et des régimes
d’'assurance collective.
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LETTRE D'ENTENTE NUMERO 7 - SALARIES ETUDIANTS A TEMPS PARTIEL SANS DROIT
D’ANCIENNETE GENERALE

En vertu de cette entente, les parties conviennent d'un statut de salarié étudiant & temps partiel sans
droit d’ancienneté générale.

Le salarié titulaire d'une fonction reliée a ce statut :

¢ Doit correspondre 3 la définition d'étudiant prévue a l'article 3.14 de la convention collective,
nonobstant la référence 3 la période du 15 avril au 30 septembre;

* Doit &tre a 'emploi durant la période couvrant I'année scolaire et conserve son statut & la suite
de cette période;

¢ Nest pas sujet aux limites de jours fériés, de samedis et de sors travaillés;

e A un horaire de travail qui comporte un nombre d'heures, a 'exception de la période estivale,
inférieur & la semaine normale de travail, et ce, de facon continue. Cet horaire, avec le
consentement du salarié, peut étre augmenté temporairement selon les besoins de
FEmployeur.

Le salarié étudiant 4 temps partiel sans droit d’ancienneté n'acquiert pas de droit d'ancienneté
générale. Toutefois, i peut postuler sur un poste régulier s'il posséde plus d'une (1) année de

. service continu. De ce cas, il se voit créditer I'équivalent d'une (1) année d'ancienneté par
1 800 heures travaillées, et ce, uniquement aux fins d'application des dispositions de l'articfe
8.03 a). .

Le salarié étudiant & temps partiel sans droit d'ancienneté voit ses heures de travail
reconnues aux fins du calcul de sa date d'ancienneté advenant le cas ol il obtient un poste
régulier au sein de I'entreprise sans qu'il y ait eu de rupture du lien d'emploi.

Le salarié visé par |a présente n’a droit qu'aux conditions suivantes de la convention collective :

Le paiement du temps supplémentaire selon les dispositions de 'article 13;

Les congés fériés selon les dispositions de l'article 14;

La participation au régime des rentes selon les articles 19.03 ou 19.04.

Le taux de salaire de I'échelon 1 de I'échelle salariale applicable a sa fonction

Le taux de salaire de I'échelon 2 de l'échelle salariale applicable & sa fonction s'il renonce
au régime de retraite

MAWN =

Le salarié étudiant & temps partiel sans droit d'ancienneté cumule ses vacances selon les normes
du travail et celles-ci sont rémunérées 4 chaque paie. :
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LETTRE D'ENTENTE NUMERO 8 - REGIME DE BONIFICATION

Le salarié 3 'emploi de la Société au 31 décembre est éligible au versement d'une bonification
corporative au taux de 1 %, 1,5 % ou 2 % du salaire régulier versé durant l'année, et ce, en fonction
du bénéfice d’assurance atteint, selon les paramétres suivants :

Si le bénéfice d'assurance est inférieur & soixante-quinze pour cent (75 %) du bénéfice d'assurance
budgété, il n'y a pas de boni;

Si le bénéfice d'assurance est égal ou plus grand que soixante-quinze pour cent (75 %), mais
inférieur & cent pour cent (100 %) du bénéfice d'assurance budgété, le boni est de un pour cent
(1 %).

Si le bénéfice d'assurance est égal ou plus grand que cent pour cent (100 %), mais inférieur 3 cent
vingt-cinq pour cent (125 %) du bénéfice d'assurance budgété, le boni est de un point cing pour cenl
(1.5 %),

Si le bénéfice d'assurance est égal ou plus grand que cent vingt-cing pour cent (125 %), le boni est
de deux pour cent (2 %);

Les bonis sont versés A la fin du mois de février aprés 'approbation des états financiers vérifiés parle
conseil d’administration.

NOTE : Le salaire régulier versé comespond au salaire admissible au régime de relraite. Aux fins

de la présente, ce salaire inclus le salaire qu'aurait regu le salané n'edt été son absence
pour congé de matemité, parental, de patemnité ou d'adoption.
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LETTRE D'ENTENTE NUMERO 9 - POURSUITE EN RESPONSABILITE PROFESSIONNELLE

Dans le cas oU un salarié serait poursuivi en responsabilité professionnelle pour une faute commise
dans le cadre de son emploi, 'Employeur s'engage a prendre fait et cause pour le salarié dans la
mesure ol cette poursuite ne résulte pas d'une faute lourde, d'une fraude, d'une manceuvre dolosive

ou d'un détournement.
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LETTRE D'ENTENTE NUMERO 10 - TELETRAVAIL
Les parties conviennent que si une politique de télétravail est mise en vigueur par 'Employeur, elle

devra faire lobjet d'une entente avec le Syndicat pour sa mise en place dans l'unité d'accréditation
des membres de ['Unité générale.
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LETTRE DENTENTE NUMERO 11 - CLAUSE D'ATTRITION ET HORAIRE DODO
DEPARTEMENT DES VENTES

11.01 Mesures encadrant I'attrition

Les salariés dont le nom apparalt sur la présente liste regoivent 8 chaque paie un montant
forfaitaire équivalent a trois point vingt-cinq pour cent (3.25 %) de leur salaire hebdomadaire
régulier tant et aussi longtemps :

o qu'ils occupent le poste d'agent et;
o qu'ils effectuent une prestation hebdomadaire de trente-sept heures et demie (37 h 30)
de travail.

Dés qu'il ne répond plus aux critéeres énoncés plus haut, le paiement du montant forfaitaire
s'arréte et le nom du salarié est rayé définitivement de la liste.

Malgré ce qui précéde, si un salarié visé par la présente change de poste et qu'il doit
retourner au poste d'agent puisqu'il ne compléte pas sa période de formation, alors son nom
est maintenu sur la liste d'attrition. '

11.02 Salarié a temps partiel

Dans le cas d'un salarié agent dont le nom figure sur cette liste et qui profite des dispositions
de travail a temps partiel prévues a larticle 26.02 de la convention collective, le versement du
forfaitaire cesse pour la durée pendant laquelle le salarié bénéficie des dispositions de 26.02
de la convention collective. Son nom est maintenu sur la liste et dés que ce salarié reprend le
travail a raison de trente-sept heures et demie (37 h 30) par semaine, les dispositions de 1.01
de la présente reprennent application.

H en va de méme lorsqu’un salarié agent dont le nom figure sur cette liste occupe un poste
temporaire.

11.03 Horaire « Dodo »

L'Employeur détermine, avant le 15 septembre, le nombre de salariés pouvant bénéficier de
I'horaire « dodo » pour I'année suivante. Ce nombre ne peut étre inférieur a vingt (20) salariés
a moins d’entente avec le Syndicat.

L’horaire « dodo » est accessible aux salariés dont le nom figure sur 1a liste au moment d'en
faire la demande et ayant manifesté leur intérét par écrit avant ie 15 octobre. Il est ensuite
octroyé par ordre d'ancienneté parmi ces salariés avant le 15 novembre pour le calendrier
d'horaire débutant la premiére semaine de décembre. Toutefois, un salarié qui bénéficie de
I'horaire « dodo » a priorité de choix, par ancienneté, pour I'attribution de 'année suivante.

Cet horaire consiste a faire une prestation hebdomadaire de trente-huit (38) heures, cinq (5)
jours par semaine durant trente et une (31) semaines, et ce, & compter de la premiére
semaine de mars. Par la suite, le salarié effectue une prestation hebdomadaire de trente et
une (31) heures, quatre (4) jours par semaine durant vingt et une (21) semaines. Le salarié
effectue donc une prestation hebdomadaire moyenne de trente-cing (35) heures. La
prestation de travail s'effectue toujours selon les différents horaires définis en annexe.
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Le concept de I'horaire dodo consiste en ceci; en période calme ou en période intense, le
salaire hebdomadaire demeure le méme, soit celui défini a I'annexe 3.

Lorsqu’'un agent choisit d'occuper un autre poste, les cinq paies suivant son changement de
poste sont ajustées pour tenir compte du trop payé ou du manque a gagner relatif  la perte
de I'horaire « dodo ».

Un salarié qui bénéficie de I'horaire « dodo » voit son nom retiré de la présente liste d'attrition,
et ce, définitivement.

Ajustement des banques

Les banques d’heures de maladie et de jours de vacances sont ajustées proportionnellement
au temps travaillé annuellement.

11.05 Liste d'attrition

20166

20A04

20922

20063

20921

Occupe un poste A lindemnisation, n'a pas
20F37 encore sa permanence

20918

20478

20F29

20D64

20C74

20120

20813

20792

20574

20937

20723

20D58

20943

_ Occupe un poste & lindemnisation, n'a pas
20745 - encore sa permanence

20777

20728

20911

e e——

‘ Occupe un poste de souscripteur, n'a pas encore
20547 Sa permanence

Occupe un poste au développement des affaires,
20719 n'a pas encore sa parmanence

20E38
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20611
20812
20C58
20597
20909
20799

20ES1
20725
20C62

(20826
20426 |

20E33
20074
20862
20930
20A12
20794
20F41
20827

20301

20A06
20A79
20770

20766
20653
20810
20209 |
20906
"20D56 |
20855 |
20468
20A14
20480
20544
20A20
20685
20E50

[

Occupe un poste d'analyste, n'a pas encore sa
permanence

Occupe un poste a lindemnisation, n'a pas
encore sa permanence

Occupe un poste temporaire de souscripteur
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Occupe un poste temporae de formateur
20735 permanence

20691

20881

20683

Occupe un poste temporare aux technologies de
20473 l'information

20880

20055

20767

20863

20A13

20302

20C81
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LETTRE D'ENTENTE NUMERO 12 - CLAUSE D'ATTRITION ET FORFAITAIRE SALARIES DES
AUTRES DEPARTEMENTS QUE LES VENTES

Le salarié dont le nom figure sur la présente lettre d'entente travaille trente-sept heures et demie
(37 h 30) par semaine et son salaire prévu a I'annexe 3 est dans ce cas ajusté de sept point quatorze
pour cent (7.14 %). Il peut toutefois choisir, dans les quinze (15) jours suivant la signature de la
présente et par la suite avant le 31 octobre pour l'année suivante, de travailler selon la semaine
normale de trente-cinq (35) heures par semaine et d'étre rémunéré au taux prévu de I'annexe 3. Ce

choix est exercé une seule fois par le salarié et est définitif. Le nom du salarié est alors retiré de la
liste.

Aussi, dés que le salarié change de poste permanent au sein de I'organisation, son nom est retiré de
la liste et il prend 'horaire régulier de trente-cing (35) heures.

Maigré ce qui précéde, si un salarié visé par la présente change de poste et qu'il doit retourner au

poste pour lequel il effectuait une prestation de travail de 37,5 heures par semaine puisqu'il ne
compléte pas sa période de formation, alors son nom est maintenu sur la liste d'attrition.
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LETTRE D’ENTENTE NUMERO 13 - AVANCE TRANSITION

L'avance transition a permis aux salariés ayant une date d'ancienneté antériewre au 8 novembre
2006 de se prévaloir d'une avance de salaire puisque notre systéme de gestion de temps occasionne.
. un délai de quelques semaines entre le temps effectué et le paiement de celui-ci.

Compte tenu des complications causées par cette fagon de faire, il a été décidé que cette pratique
cesse dés le 8 novembre 2006. Tous les salariés embauchés avant cette date doivent, selon
lancienne formule, rembourser le prét consenti d’avance transition a leur départ de I'entreprise.

|l a donc été entendu, dans ce sens, que :
= Chaque année, FEmployeur fait parvenir a ses salariés un document établissant, avec les
détails pertinents, leur dette en avance transition;

e Le salarié peut décider de rembourser sa dette de fagon progressive en indiquant le
montant fixe qu'il désire voir prélevé sur chacune de ses paies de l'année, sur le
formulaire prévu a cet effet;

o A défaut de rembourser sa dette en cours d’emploi, le salarié doit rembourser l'intégralité
de sa dette lors de ses derniéres paies au service de I'Employeur.
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LETTRE D'ENTENTE NUMERO 14 - HORAIRE A LA VICE-PRESIDENCE INDEMNISATION

Les parties conviennent de I'application des principes suivants a I'horaire des salariés qui ceuvrent au
sein de la vice-présidence indemnisation.

1.
2

Les gardes sont dorénavant intégrées aux horaires.

L'horaire de jowr de type 1 (annexe 2 A)) est décliné en trois (3) horaires débutant
respectivement a 8 h, 8 h 30 et 9 h. Les pauses peuvent étre planifiées entre 9 h 30 et
10 h ou entre 10 h et 10 h 30 en avant-midi et entre 14 h et 14 h 30 ou entre 14 h 30 et 15
h en aprés-midi.

L’horaire de milieu de journée (annexe 2 F)) pourra prévoir une plage repas de 17 h a 18h.

L'horaire de jour de type 3 (annexe 2 E)) powra prévoir une pause entre 15 h 30 et
15 h 45 en aprés-midi.

L’Employeur détermine quinze (15) jours a I'avance I'horaire que le salarié doit effectuer et
I'en informe.





